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 الإيـداء

 انشاحم انببلً َانذي سحمً الله إنى

 .الإسادةلُة َ انزي عهمىً انعزٌمت

 َانذتً انغبنٍت إنى

 .انحىبنَ انحب ،ٌىبُع انشحمت

 ابىتً انغبنٍت إنى

 .مُضع الأمم َانشخبء

 الأعزاءأخُاتً َ إنى إخُاوً

 .عشفبوب ببلأخُة انصبدلت

 كم ٌذ شذّث عهى ٌذيإنى 

 طشٌك انعهم َانمعشفت. إنىدفعتىً َ
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 تقديرو طكر

الػػذم منحنػػق ال ػػدرة كالعزىمػػس ر ػػ  القػػىر ثػػق طرىػػؽ ال حػػث  آخػػران ك  الحمػػد كالرػػ ر ل أكلان 
 كقفػػكا الػػذىف إلػػ  ،كالعرثػػ ف الامتنػػ ف كرظػػىـ الجزىػػؿ   لرػػ ر أت ػػدـ أف إلا ىقػػعنق لا مػػ   ،الع مػػق

 نبية   م لةدكدةر  ؛غةا مفيق    دكدةر ل   لػذ ر كأخػص ،كتكجىه تهـ  مق ردتهـ ج ن ق إل 

 الػػػدرـ إلػػػ   كقػػػدم كجهػػػدهم   كقتهمػػػ  ر ػػػقٌ  ىػػػ خلب كلػػػـ ،الرقػػػ لس هػػػذ  ر ػػػ  أرػػػرث  ال ػػػذىف  للةةةة 
  ػ  تمىػزا لمػ  ،الرقػ لس  هذ حكؿ ال ىمس   لملبحظ ت كأمدانق كالترجىع ،القدىدة كالآراء ،كالإرر د

 الرح ػػس هػػذ  طػػكاؿ  جػػ ن ق كقفػػ  ث ػػد ،تكجىػػ  كحقػػف ،رأم كقػػداد ،رةغزىػػ كمعرثػػس كثىػػر ر ػػـ مػػف
 كىنضػـ الكجكد حىز إل  ىخرج أف العمؿ لهذا ث تب ،ر قٌ  أغ ؽ م  كقهلب در ق اكأض ء الع مىس
 كالع مػػ ء ل ع ػػـذخػػران  ال أدامهمػػ  ، إررػػ دهم  ثػػـ أكلا تعػػ ل  ال  فضػػؿ الع مػػق ال حػػث قػػكا ـ إلػػ 
 لدكدةر/ م ئ  محمةد  م  لا ىفكتنق أف أت دـ  كاثر الرػ ر كالت ػدىر إلػ  ،  أمث لهم  مف كأ ثر

ثرا هػػ  ثابةةتو م لةةدكدةر/  بةةز  يع عبةةد عابةةد ن   ، الػػذىف تفضػػلب    ػػكؿ من قرػػس الرقػػ لس، كا 
  ملبحظ تهم  ال ىمس.

ر ػػ  ملبحظػػ تهـ كاقتراحػػ تهـ  محكمةةا  صةةدبان   لدر صةة  إلػػ أتكجػػ    لرػػ ر ك   مػػ 
 .سالمتع  س  أداة الدراق

مجد ن و عفػ   ناظ أبة ا : لغالي قاتا  دل كلا أنق  أف أتكج    لرػ ر الخػ لص

 قمقػ ندتك     جػ ن قمػر ػ  كقكثه م لشمي   لعش ش خالةد اغةقػ   ومنضز ن  لفالةجا ونعيع 
 .لإ م ؿ هذ  الدراقس

كهق تعرب رف امتن نه  العظىـ ل ؿ مػف قػ هـ ثػق مقػ ردته  ثػق  –كخت م ن ثإف ال  حثس 
 لترجك مف ال أف ت كف هذ  الأطركحس ثق مقتكل ت ؾ المق ردة. –راقس هذ  الد

 

 الله ولي التىفيقو

 احث ة لب
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 ممخص الدراسة
 عا    ندصة    تكنةلةجيا   علةما  في  مر" لدراقس إل  التعرؼ ر ػ هذ  ا هدثت

 ."فةا مكال  غةث متغغي   للاجئين بمحافظا  غش  ( لهنةدر ) لعمليا      ر   

كال ػػ ل   ك  لػػس غػػكث كترػػلاىؿ اللبج ػػىف  لاػػزة  م ػػرالعػػ م ىف مثػػؿ مجتمػػع الدراقػػس مػػف تك 
تػـ اختىػ ر المػػنه  ك  مفػردة مػف مجتمػػع الدراقػس، 234  لاػت رىنػػس الدراقػس ك  ،مفػردة 594رػددهـ 

لجمػػع ال ى نػػ ت حىػػث تػػـ   ػػأداة مػػف أدكات الدراقػػس الكصػػفق التح ى ػػق كالارتمػػ د ر ػػ  الاقػػػت  نس
 ي مجموع ة م ن الات    وقد توصمت الدراسة إل اقػت  نس،  190نس كتـ اقترداد اقت   234تكزىع 
  ي:أهمه  م  يم ك ن

( ػىف ت نكلكجىػ  الاتصػ لات 0.05α ≥ تكجػد رلبقػس ذات دلالػس إحصػ  ىس رنػد مقػتكل   .1
 .كهندقس العم ى ت الإدارىس

  ػػىف ال رمجىػػ ت كهندقػػس (α 0.05 ≥تكجػػد رلبقػػس ذات دلالػػس إحصػػ  ىس رنػػد مقػػتكل   .2
 .العم ى ت الإدارىس

 ػػىف الم كنػػ ت الم دىػػس  (0.05α ≥ رنػػد مقػػتكل   إحصػػ  ىستكجػػد رلبقػػس ذات دلالػػس  .3
 .كهندقس العم ى ت الإدارىس

ر ػ  لتكاولوجي   الملموم  ت  (0.05α ≥ رنػد مقػتكل   إحصػ  ىسدلالػس  أثػر ذككجػكد  .4
 .إر دة هندقس العم ى ت الإدارىس  الهندرة(

  :من التوصي ت أهمه  عدد إلىكم  وخمصت الدراسة 

إرػػػػ دة  المػػػػرادالعم ىػػػػس مػػػػع ط ىعػػػػس ىنقػػػػجـ الملب مػػػػس ك مػػػػ  الت نكلكجىػػػػ  ر ػػػػ  الارتمػػػػ د  .1
 .هندقته 

 ن ء منصس ت نكلكجى  المع كم ت تتىح الفرصس ل منظمس لاقتخدامه    نىس تحتىس ثق  .2
 . رام  إر دة الهندقس

  إرػ دة الهندقػس مػف درـ ت نق اقتخداـ ت نكلكجى  المع كم ت كالاتصػ لات ثػق  ػرام .3
 ق ؿ    ر المدراء التنفىذىىف.

نظػػر إلػػ  ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت  ػػأداة ىي إرػػ دة هندقػػس الأرمػػ ؿ ىجػػب أف رنػػد ال ىػػ ـ   .4
 تن ثقىس.
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Abstract 

This study aims to recognize business processes re-engineering at 

This study aimed to recognize the reality of information Technology in the Business 

Process Reengineering (Re-engineering) from the standpoint of the Unedited Nation 

of Relief and Works Agency for Refugees (UNRWA) - Regional Office of the Gaza 

Strip 

The study population consisted of workers at the headquarters of the UN 

agency for refugees in Gaza totaling 594 single, the  study sample  reached 234 

Single of the study population, descriptive analytical method  were chosen and relied 

on the questionnaire as a tool of the study, 234 of questionnaires were distributed  

and 190 of questionnaires were taken back. The most important recommendations 

the study reached, are as follows: 

1. The results showed no statistically significant relationship at the level of (α≤ 

0.05) for the role of information technology on business process 

reengineering. 

2. The results revealed that there is a statistically significant relationship at the 

level of (α≤ 0.05) between the physical components, engineering and 

administrative operations) Reengineering). 

3. The results revealed that there is a statistically significant relationship at the 

level of (α≤ 0.05) between software engineering and management processes) 

Reengineering). 

4. The results revealed that there is a statistically significant relationship at the 

level of (α≤ 0.05) between communication technology and engineering of 

administrative processes) Reengineering). 

The study found a number of recommendations including: 

1. Relying on appropriate technology and in line with the nature of the operation 

to be re-engineered. 

2. Building the information technology platform provides an opportunity for the 

organization to be used as infrastructure in the re-engineering programs. 

3. Supporting the adoption of the use of information and communication 

technology in the re-engineering programs by senior executives. 

4. When doing business re-engineering, information technology must be seen as 

a competitive tool. 

process  
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 فهرس المحتوي ت

 الصفحة المحتوى
 أ الآىس ال رىمس

 ب الإهػداء
 ج ر ر كت دىر

 د م خص الدراقس
Abstract ق 

 ك ثهرس المحتكى ت
 ط ثهرس الجداكؿ
 ؾ ثهرس الملبحؽ

 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة
 2 م دمس

 3 مر  س الدراقس
 4 ثرضى ت الدراقس

 5 الدراقس متلاىرات
 5 مىس الدراقسأه

 6 أهداؼ الدراقس
 6 حدكد الدراقس

 6 مصط ح ت الدراقس
 الفصل الثاني

 الإطــار الهظــري
 10   بحث   م  تكنةلةجيةةا   علةمةةا 

 10 م دمس
 10 تعرىؼ ت نكلكجى  المع كم ت
 12 مفهكـ ت نكلكجى  المع كم ت

 13 م كن ت ال ن  التحتىس لت نكلكجى  المع كم ت
 19 مراحؿ تطكىر  رام  ت نكلكجى  المع كم ت
 19 الدكاثع كراء انتر ر ت نكلكجى  المع كم ت

 21 خص  ص ت نكلكجى  المع كم ت
 22 ال نىس الأق قىس لت نكلكجى  المع كم ت
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 22 متط   ت ت نكلكجى  المع كم ت
 24 أهمىس ت نكلكجى  المع كم ت

 24  ى ت الإدارىستأثىر ت نكلكجى  المع كم ت ر   العم
 27   بحث  لثانا  عا    ندص   لعمليا      ر   ) لهندر (

 27 م دمس
 27 مفهكـ إر دة هندقس الإدارة

 28 الهندرة الإدارىس
 28 تعرىؼ الهندرة
 30 رن صر الهندرة

 31 خص  ص الهندرة
 34 م  دئ الهندرة:

 36 ثكا د كنت    كتلاىىرات الهندرة
 36  ىس الهندرةركامؿ ثرؿ رم

 37 مف الذم ىحت ج لتط ىؽ رم ىس الهندرة
 40   بحث  لثالث  مر تكنةلةجيا   علةما  في  عا    ندص   لعمليا      ر  

 40 : تأثىر ت نكلكجى  المع كم ت ر   العم ى ت الإدارىس:أولً 
 40 : ال رىد الإل تركنق كدكر  ثق تكثىر الكقتث اي ً 
 44 كلكجى  المع كم ت كت نكلكجى  الاتص ؿ ثق هندرة المنظم ت:: دكر ت نث لث ً 
 44 : ت نكلكجى  المع كم ترابل ً 

 46   بحث  لز بع مكال  غةث متغغي   للاجئين
 46 ن ذة رف الك  لس
 47 خدم ت الأكنركا

 48 أىف تعمؿ الأكنركا
 48  رام  الأكنركا

 49 الر  قس كالم  تب الإق ىمىس
 49 اتخ ذ ال رارالأكنركا ك 

 الفصل الثالث

 الدراسات الشابقة
 54 دراق ت ت نكلكجى  المع كم ت: المحور الأول
 66 : دراق ت هندقس العم ى ت الإدارىس  الهندرة(:المحور الث اي
 77 ع كم ت كهندقس العم ى ت الإدارىسدراق ت جمعت  ىف ت نكلكجى  الم المحور الث لث:

 82 ت الق   س:التع ىؽ ر   الدراق 
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 الفصل الرابع

 الطريقة والإجراءات
 87 م دمس

 87 منه  الدراقس
 87 مجتمع الدراقس كرىنت 
 88 أداة الدراقس  الاقت  نس(

 90 الصدؽ كالث  ت
 93 إجراءات تط ىؽ أداة الدراقس

 94 الأق لىب الإحص  ىس
 95 الخص  ص الرخصىس كالكظىفىس لعىنس الدراقس

 98 مج لات الدراقس كمن قرته  تح ىؿ
 109 اخت  ر ثرضى ت الدراقس

 امصالفصل الخ

 نتائج وتوصيات الدراسة
 124 أكلان: النت   

 125 ث نى ن: التكصى ت
 126   ىسث لث ي: الدراق ت المقت 

 127 الػػػمػػػػراجػػػػع
 137 المػلبحػػػػؽ
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 فهرس الجداول

 الصفحة عاوان الجدول رقم الجدول
 35 م  رنس  ىف م  دئ الإدارة كثكض  ت نكلكجى  المع كم ت  م  ف خ طئ( (1جدكؿ رقـ  
 88 ردد الع م ىف ثق م تب غزة الإق ىمق (2جدكؿ رقـ 
 89 ىكضح م ى س خم قق التدرى  (3جدكؿ رقـ 
 89 المتع  س ت نكلكجى  المع كم تالمج لات  ىكضح (4جدكؿ رقـ 

 (5جدكؿ رقـ  
مع مػػؿ الارت ػػ ط  ػػىف درجػػس  ػػؿ قػػؤاؿ مػػف أقػػ  س الاقػػت  نس كالدرجػػس ىكضػػح 

 91 ال  ىس ل مج ؿ الذم تنتمق إلى 

 92 ألف   ركن  خ ل ى س ث  ت الاقت  نس  مؿمع (6جدكؿ رقـ  
 93 نت    اخت  ر التكزىع الط ىعق (7جدكؿ رقـ  
 95   ىكضح تكزىع أثراد رىنس الدراقس حقب الدا رة (8جدكؿ رقـ  
 95  ىكضح أثراد رىنس الدراقس حقب الجنس (9جدكؿ رقـ  
 96  ىكضح أثراد رىنس الدراقس حقب الف س العمرىس (10جدكؿ رقـ  
 96 ىكضح أثراد رىنس الدراقس حقب المؤهؿ الع مق (11جدكؿ رقـ  
 97 ىكضح أثراد رىنس الدراقس حقب قنكات الخ رة (12جدكؿ رقـ  
 97 المقم  الكظىفقكضح أثراد رىنس الدراقس حقب ى (13جدكؿ رقـ  
 98 ( ل ؿ قؤاؿ مف الم كن ت الم دىسsigالمتكقط الحق  ق كقىمس الاحتم ؿ   (14جدكؿ رقـ  
 100 ( ل ؿ قؤاؿ مف مج ؿ ال رمجى تsigالمتكقط الحق  ق كقىمس الاحتم ؿ   (15جدكؿ رقـ  

 (16جدكؿ رقـ  
( ل ػػؿ قػػؤاؿ مػػف مجػػ ؿ ت نكلكجىػػ  sigمػػ ؿ  المتكقػػط الحقػػ  ق كقىمػػس الاحت

 الاتص لات
102 

 (17جدكؿ رقـ  
( ل ػػػػػػػؿ مجػػػػػػػ لات ت نكلكجىػػػػػػػ  sigالمتكقػػػػػػػط الحقػػػػػػػ  ق كقىمػػػػػػػس الاحتمػػػػػػػ ؿ  

 المع كم ت
104 

 (18جدكؿ رقـ  
( ل ػػػػؿ قػػػػؤاؿ مػػػػف مجػػػػ ؿ إرػػػػ دة sigالمتكقػػػػط الحقػػػػ  ق كقىمػػػػس الاحتمػػػػ ؿ  

 هندقس العم ى ت الإدارىس الهندرة(
105 

 (19رقـ  جدكؿ
ر دة هندقس العم ى ت الإدارىس  الهنػدرة(  العلبقس  ىف ت نكلكجى  المع كم ت كا 

   قتخداـ مع مؿ ارت  ط  ىرقكف
110 

 (20جدكؿ رقـ  
نتػػػ    تح ىػػػؿ الانحػػػدار المتعػػػدد لت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت ر ػػػ  إرػػػ دة هندقػػػس 

 112 العم ى ت الإدارىس  الهندرة(.

 (21جدكؿ رقـ  
(  ػػػىف إج  ػػػ ت (One Way ANOVAالت ػػ ىف الأحػػػ دم نتػػ    تح ىػػػؿ 

الم حػػكثىف دكر ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت ثػػق إرػػ دة هندقػػس العم ىػػ ت الإدارىػػس 
 تعزل لمتلاىر الدا رة

113 
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 (22جدكؿ رقـ  
لتكضػػػىح الفركقػػػ ت  ػػػىف المتلاىػػػرات  ت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت، إرػػػ دة هندقػػػس 

 Descriptive قتخداـ اخت  رالعم ى ت الإدارىس( تعزل لمتلاىر الدا رة تـ ا
114 

 (23جدكؿ رقـ  
ل فػػػػػركؽ  ػػػػػىف متكقػػػػػط ت إج  ػػػػػ ت الم حػػػػػكثىف حػػػػػكؿ دكر  tنتػػػػػ    اخت ػػػػػ ر 

ت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت ثػػػق إرػػػ دة هندقػػػس العم ىػػػ ت الإدارىػػػس تعػػػزل لمتلاىػػػر 
 ل جنس

115 

 (24جدكؿ رقـ  
(  ػػػىف إج  ػػػ ت (One Way ANOVAنتػػ    تح ىػػػؿ الت ػػ ىف الأحػػػ دم 

ىف دكر ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت ثػػق إرػػ دة هندقػػس العم ىػػ ت الإدارىػػس الم حػػكث
 تعزل لمتلاىر العمر

116 

 (25جدكؿ  
لتكضػػػىح الفركقػػػ ت  ػػػىف المتلاىػػػرات  ت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت، إرػػػ دة هندقػػػس 

 Descriptivesاخت  ر  العم ى ت الإدارىس( تعزل لمتلاىر العمر تـ اقتخداـ
117 

 (26جدكؿ رقـ  
(  ػػػىف إج  ػػػ ت (One Way ANOVAالت ػػ ىف الأحػػػ دم نتػػ    تح ىػػػؿ 

الم حػػكثىف دكر ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت ثػػق إرػػ دة هندقػػس العم ىػػ ت الإدارىػػس 
 تعزل لمتلاىر المؤهؿ الع مق

118 

 (27جدكؿ  
لتكضػػػىح الفركقػػػ ت  ػػػىف المتلاىػػػرات  ت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت، إرػػػ دة هندقػػػس 

  مػػػق تػػػـ اقػػػتخداـ اخت ػػػ رالعم ىػػػ ت الإدارىػػػس( تعػػػزل لمتلاىػػػر المؤهػػػؿ الع
Descriptives 

119 

 (28جدكؿ رقـ  
(  ػػػىف إج  ػػػ ت (One Way ANOVAنتػػ    تح ىػػػؿ الت ػػ ىف الأحػػػ دم 

الم حػػكثىف دكر ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت ثػػق إرػػ دة هندقػػس العم ىػػ ت الإدارىػػس 
 تعزل لمتلاىر قنكات الخ رة

120 

 (29جدكؿ رقـ  
العم ىػػ ت الإدارىػػس( تعػػزل لمتلاىػػر لتكضػػىح الفركقػػ ت لمتلاىػػر  إرػػ دة هندقػػس 

 Descriptives قنكات الخ رة تـ اقتخداـ اخت  ر
121 

 (30جدكؿ رقـ  
(  ػػػىف إج  ػػػ ت (One Way ANOVAنتػػ    تح ىػػػؿ الت ػػ ىف الأحػػػ دم 

الم حػػػػكثىف حػػػػكؿ دكر ت نكلكجىػػػػ  المع كمػػػػ ت ثػػػػق إرػػػػ دة هندقػػػػس العم ىػػػػ ت 
 الإدارىس تعزل ل مقم  الكظىفق

122 
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 حقفهرس الملا

 الصفحة عاوان الممحق رقم المحمق
 138 الاقت  نس ثق صكرته  النه  ىس (1م حؽ رقـ  
 146  رؼ  أقم ء الق دة المح مىف (2م حؽ رقـ  
 147  ت ب تقهىؿ مهمس   حث (3م حؽ رقـ  
 148 المكاث س ر   تقهىؿ مهمس ال  حثس  (4م حؽ رقـ  
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 الفصل الأول
 سةالإطار العام للدرا

 مشكهت انذساست. 

 فشضٍبث انذساست. 

 انذساست ومُرج. 

 أٌمٍت انذساست. 

 أٌذاف انذساست. 

 .حذَد انذساست 
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 :مقدمة
 إلػػ قػػعت المنظمػػ ت  س إذفػػالمخت ىرػػهد العػػ لـ الىػػكـ تلاىىػػرات مضػػطردة ثػػق المجػػ لات 

التػػق  الاقػػتف دة المن قػػ س مػػف التطػػكر الػػذم ىحػػدث ثػػق رػػ لـ ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت كالاتصػػ لات
 تتمتع  دقس كقرر    ىرة كتكظىفه  ىيرٌ ؿ نج ح ن ىخدـ الهدؼ المنركد مف  رام  إر دة الهندقس.

نعػػػػىش الىػػػػكـ ثػػػػق رصػػػػر ىعػػػػرؼ  عصػػػػر المع كمػػػػس حىػػػػث م نتنػػػػ  ت نكلكجىػػػػ  المع كمػػػػ ت 
كقػ  ؿ صػلاىرة الحجػـ    قػتخداـ تص ؿ مػف تقػجىؿ  مىػ ت ضػخمس مػف المع كمػ ت كال ى نػ تكالا

حىػث دثعػت  أص حت هذ  الت نكلكجى  كتط ى  ته  مف العكامؿ الر ىقىس ل نمػك كقد ،كقه س التداكؿ
ت نكلكجىػػ  كتعت ػػر  ،ر ػػب الحضػػ رة إلػػ  الأمػػ ـ ثػػق زمػػف كجىػػز كأللاػػت حػػكاجز الكقػػت كالمقػػ ث ت

ث د أدل  ،الأخىرالمع كم ت كالاتص لات مف أ ثر المج لات الحى تىس تق رر ن كتطكران خلبؿ الع د 
تص ؿ مع كق  ؿ مع لجس المع كم ت إل  خ ؽ نظ ـ اتص لق م نق ر   ترا ط  ىف ر ط كق  ؿ الا

ت نكلكجى  الاتص ؿ كت نكلكجى  المع كم ت مم  ق هـ ثق إطلبؽ ثكرة إرلبمىػس كمع كم تىػس أ ػرزت 
إلػ  أم م ػ ف ررس غىر مق كقس ثق إىص ؿ الرقػ  ؿ إم  نى ت ر لىس ثق تكاصؿ مع الجمهكر كق

 .(2، ص2006 ،قعد  ثق الع لـ

ل ت ىػػؼ كالتع مػػؿ مػػع  ل مػػدراءتعت ػػر ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت أحػػد الأدكات اله مػػس المت حػػس ك 
كتيعػرؼ ت نكلكجىػ  المع كمػ ت  ،كهق المقػؤكلس رػف تلبحػـ كتم قػؾ التنظػىـ  كحػدة كاحػدة ،التلاىر
دارة قكارػػػد ال ى نػػػ ت كترػػػلاىؿ الم: " أنهػػػ  ع كمػػػ ت ال رمجىػػػ ت كالأجهػػػزة كالاتصػػػ لات اللبقػػػ  ىس كا 

كتعكد أهمىتهػ  ثػق ترػ ى ه  دكران مهمػٌ  ثػق  ،"المقتخدمس ثق نظـ المع كم ت المحدكدة   لحكاقىب
إف  ،الإدارة التنمكىس مف خلبؿ تزاىد نفػكذ المعرثػس كالمع كمػ ت ثػق المجتمعػ ت الصػن رىس الحدىثػس

تنت ج أف هن لػػؾ اقػػتخداـ ت نكلكجىػػ  الأرمػػ ؿ ثػػق المع كمػػ ت منػػذ  داىػػس هػػذا ال ػػرف ى كدنػػ  إلػػ  اقػػ
ث ٌ م  تزاىد اقتخداـ ت نكلكجى  المع كم ت ثق  ،رلبقس طردىس  ىف اقتخداـ الت نكلكجى  كالمر لبت

 (.29، ص 2000 ،تزاىدت المر لبت كالتع ىدات الصرف إدارة المؤقق ت  ٌ م 

 مػػػػف الث لػػػػث الجىػػػػؿ كرػػػػف المع كمػػػػ ت رصػػػػر رػػػػف ىتحػػػػدث رػػػػ لـ قنعػػػػىش ثػػػػ الىػػػػكـ إننػػػػ 
 الحصػكؿ أجػؿ مػف   لقػكؽ المنرػأة رلبقػس تطػكىر نحػك ىقػىر الاتجػ   ثإف ،كم تت نكلكجى  المع 

 كالعمػػػلبء المػػػكردىف رػػػف المت حػػػس ل مع كمػػػ ت الأمثػػػؿ الاقػػػتخداـ ر ػػػ  تعتمػػػد ثػػػرص جدىػػػدة ر ػػػ 
 المع كم ت نظـ ر   الاقتراتىجىس صفس ىضفق الذم   لمنرأة الأمر ذكم رلبقس ك ؿ كالمن ثقىف

، ص 2005 ،ال حىصػػػػق  الأهػػػػداؼ كتح ىػػػػؽ التن ثقػػػػىس ال ػػػػدرة ظػػػػىـخ ػػػػؽ كتع ر ػػػػ  قػػػػ درة  ػػػػأداة
137). 
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ىر كالتطكىر ذا عس الصىت كهػق مػف مف مداخؿ  رام  التلاى عت ر مفهكـ الهندرة مدخلبن كىي 
ك ىزىػد  ػ ف منػذ قػرف أف تط ىؽ الهندرة كر   الرغـ مف أ ،ثق هذا المج ؿ الإدارىسحدث ال رام  أ

 المدثعىػػػسر أداء طػػػكٌ   اقػػػتط ع أف ىي در  كلػػػىـ قػػػمىث رنػػػدمعىػػػس أمرى ػػػق ىيػػػثر ػػػ  ىػػػد ضػػػ  ط مد
ف مفهكمه   دأ ىأخذ ؛ إلٌا أ1902لأمرى ىس مف خلبؿ تطكىر قدرته  ر   دقس التصكىب ثق ر ـ ا

ل  ػ ت ىف ، طرى   إل  النكر ثػق تقػعىنى ت ال ػرف الم ضػق رنػدم  صػدر  تػ ب  هنػدرة المنظمػ ت(
كجػػدن  أنهػػ  اختصػػ ر ل  مػػس الهندقػػس     مػػس هنػػدرة ذا نظرنػػ  إلػػكا   ،م ى ػػؿ هػػ مر كجػػىمس رػػ م ق

ىر كالتلاىىػػػر مػػػف خػػػلبؿ ارتمػػػ د  ر ػػػ  كهػػػق مصػػػط ح رر ػػػق جدىػػػد ىهػػػتـ  عم ىػػػس التطػػػك  ،كالإدارة
  الهنػدرة( الإدارىسإر دة هندقس المع كم ت   م  ىعت ر مفهكـ ،التلاىىر كالتطكىر الجذرم كالمقتمر

ذات  الاقػتراتىجىس الإدارىػس  إرػ دة تصػمىـ العم ىػ ت ز ر ر ٌ حد المداخؿ المهمس ل تطكىر التق تي أ
ق ثػػ ػػذلؾ تطػػكىر الػػنظـ كالقى قػػ ت كالهى  ػػؿ التنظىمىػػس  هػػدؼ زىػػ دة الإنت جىػػس  ،ال ىمػػس المضػػ ثس

الإنت جىػس ثػق  مهػ  ك ىفهػ   هػدؼ إرضػ ء  ىػرق المؤققػس مػف خػلبؿ تلاىثػكهػذا ىحػدث  ،المؤققس
 (.92، ص 2004 ،ال رىكتق  العملبء

 :راسةدمشكمة ال
تمت ػػؾ م كمػػ ت ت نكلكجىػػس كاتصػػ لات ر لىػػس ك  لػػس اللاػػكث  الدراقػػس ثػػق أفمرػػ  س  تتمثػػؿ

مػػػف  10كقػػػد تػػػـ رمػػػؿ م    ػػػس لعػػػدد ، تقػػػ رده  ثػػػق أداء أرم لهػػػ  كخػػػدم ته  الم دمػػػس  رػػػ ؿ   ىػػػر
مػػػكظفق م تػػػب ك  لػػػس اللاػػػكث، كمػػػف ثػػػـ طػػػرح رػػػدد مػػػف الأقػػػ  س حػػػكؿ دكر اقػػػتخداـ ت نكلكجىػػػ  

ة هنػػػدرة العم ىػػػ ت، ك  نػػػت نتىجػػػس الم    ػػػس ضػػػعؼ ثػػػق الرؤىػػػس حػػػكؿ إرػػػ دة المع كمػػػ ت ثػػػق إرػػػ د
هندقس العم ى ت كلا تكجد منهجىس كاضحس حكؿ اقتخداـ الت نكلكجى  المكجكدة   لك  لس ثق إر دة 
هندقس العم ى ت الإدارىس مم  ىتط ب ضركرة كضع رؤىس كاضحس كمنه  ق ىـ نحك إر دة هندقس 

لاىؿ ركمف خلبؿ رمؿ ال  حثس  ك  لس غكث كت ،داـ ت نكلكجى  المع كم تالعم ى ت الإدارىس   قتخ
اللبج ػىف ػ م تػب غػزة الإق ىمػق ػ تػـ إرػداد اقػت  نس لقػؤاؿ المػكظفىف رػف مػدل قػدرة الك  لػس ثػق 
اقػتخداـ الت نكلكجىػػ  المكجػػكدة لػػدىه  ثػػق إرػػ دة هندقػػس العم ىػػ ت الإدارىػػس  هػػدؼ تطػػكىر خػػدم ته  

جراءاته ، كرم  ىك   اجهكن  مف مر لبت تعىؽ تط ىؽ إر دة هندقس العم ى ت الإدارىس.كا 
  التالي: يها تطرح الباحثة الشؤال الرئيص ومو

) لهنةدر ( بةكالة         ر ة   ندص   لعمليةا     عا  ما  مر تكنةلةجيا   علةما  في 

  لغةث  لدملي ؟

 :يتفرع ماه الأس مة الفرعية الت ليةو 
  ك  لس اللاكث الدكلىس؟لمع كم ت مقتكل تكثر ت نكلكجى  ام   .1
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 ؟ ك  لس اللاكث الدكلىس الإدارىسإر دة هندقس العم ى ت  كاقعم   .2
ر دة هندقس العم ى ت الإدارىسك  هؿ ىكجد رلبقس  ىف ت نكلكجى  المع كم ت .3  ؟ا 
 ؟الأثر الذم تحدث  ت نكلكجى  المع كم ت ثق إر دة هندقس العم ى ت الإدارىسمقتكل م   .4
 إلػ ت دلالس إحص  ىس ثق آراء الم حكثىف حكؿ مح كر الدراقس تيعػزل هؿ هن ؾ ثركؽ ذا .5

 متلاىراتهـ الرخصىس كالكظىفىس؟

 دراسةفرضي ت ال
 :الأولى الر يسالفرضية 

 ػػػىف ت نكلكجىػػػ   (α≤ 0.05) دلالػػػس مقػػػتكل تكجػػػد رلبقػػػس ذات دلالػػػس إحصػػػ  ىس رنػػػد
ر دة هندقس العم ى ت الإدارىس  الهندرة(  ك  لس   اللاكث الدكلىس.المع كم ت كا 

 يتفرع عاه  الفرضي ت الت لية:

 دلالػس مقػتكل رنػد إحصػ  ىس دلالػس ذات رلبقػس تكجد (α≤0.05) الم كنػ ت الم دىػس  ػىف 
ر دة هندقس العم ى ت الإدارىس  الهندرة(المقتخدمس   .  ك  لس اللاكث الدكلىس كا 

 دلالس مقتكل ىكجد رلبقس ذات دلالس إحص  ىس رند (α≤0.05)  ن ت ال رمجىػس الم ك  ىف
ر دة هندقس العم ى ت الإدارىس  الهندرة( ثق ك  لس اللاكث الدكلىس كالتخزىف المقتخدـ  .كا 

 دلالػػػػػس مقػػػػػتكل ىكجػػػػػد رلبقػػػػػس ذات دلالػػػػػس إحصػػػػػ  ىس رنػػػػػد (α≤0.05) ت نكلكجىػػػػػ    ػػػػػىف
رػػػ دة هندقػػػس العم ىػػػ ت الإدارىػػػس  الهنػػػدرة( الاتصػػػ لات ثػػػق ك  لػػػس اللاػػػكث  المقػػػتخدمس كا 

 .الدكلىس
 الر يس الث اي:الفرض و 

ىكجد أثر ذك دلالس إحص  ىس لت نكلكجى  المع كم ت ر   إر دة هندقس العم ىػ ت الإدارىػس 
  ك  لس اللاكث الدكلىس.

 :الث لث الفرضية الر يسأم  

 متلاىػػػر تكجػػػد ثػػػركؽ ذات دلالػػػس إحصػػػ  ىس  ػػػىف متكقػػػط ت اقػػػتج   ت الم حػػػكثىف حػػػكؿ
 الػػػػدا رة، تيعػػػزل إلػػػػ   م ىػػػػ ت الإدارىػػػس  الهنػػػػدرة(إرػػػػ دة هندقػػػس الع كمتلاىػػػرت نكلكجىػػػ  المع كمػػػػ ت 

 الجنس، العمر، المؤهؿ الع مق، قنكات الخ رة، المقم  الكظىفق(.
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 متغيرات الدراسة
 

 

 

 

 

 

 

 

 متغيرات الدراسة(: 0شكل )

 .ةالمصدر: إعداد الب حث

 :لدراسةأهمية ا
كء ر ػ  النػكاحق الج نػب النظػرم كىتمثػؿ ثػق إل ػ ء الضػ ، ع أهمىػس الدراقػس مػف جػ ن قنت

المخت فػػس ل متلاىػػرات التػػق ترػػتمؿ ر ىهػػ  الدراقػػس، كالج نػػب العم ػػق ثػػق دكر ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت  
 ثق إر دة هندقس العم ى ت الإدارىس، كثىم  ى ق ررض لهذ  الن  ط.

تتن كؿ الدراقس مؤققس مهمس ثق المجتمع الف قطىنق كتػدرس كاقػع ت نكلكجىػ  المع كمػ ت  .1
 العم ى ت الإدارىس كالتطكىر ثىه . ثق إر دة هندقس

تقتمد هذ  الدراقس أهمىته  مف الف  دة المقت   ىس المتكقعػس كم ػدار الع  ػد الػذم ىم ػف أف  .2
تح    ك  لس غكث كترلاىؿ اللبج ىف ػ غزة ػ كانع  س ذلؾ ر   الأداء الكظىفق   ػؿ إذا 

 م  تـ الأخذ  نت  جه  كتكصى ته .

مدراء كال ىػ دات ر ػ  الإ ػداع كالتجدىػد كمكا  ػس التطػكىر قتق رد هذ  الدراقس ثق حث ال .3
رػػػ دة هندقػػػس العم ىػػػ ت الإدارىػػػس كت نػػػق تكجهػػػ ت اقػػػتراتىجىس خ صػػػس ثػػػق  الت نكلػػػكجق، كا 
مجػػ ؿ اقػػتراتىجىس التخطػػىط ل مؤققػػس كالهى ػػؿ التنظىمػػق كالأقػػ لىب الت نكلكجىػػس المت عػػس 

 كالمه ـ كالأنرطس كاتج ه ت كمه رات الأثراد.
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هندقس العم ىػ ت الإدارىػس ذ  الدراقس آث ؽ جدىدة ل   حثىف كالمهتمىف  عم ىس إر دة تفتح ه .4
   قتخداـ ت نكلكجى  المع كم ت الحدىثس ر   أقس ر مىس كرم ىس.

ثػراء مع كم تهػ  ثػق هػذا المجػ ؿ  .5 تأمؿ ال  حثس أف تق هـ هذ  الدراقس ثػق زىػ دة معرثتهػ  كا 
  ىس جدىدة ل م ت  ت الف قطىنىس كالعر ىس.كأف تصنؼ هذ  الدراقس  إض ثس نكرىس ر م

 :دراسةأهداف ال
 .ثق ك  لس اللاكث الدكلىس المع كم ت ت نكلكجى  مقتكل ر   التعرؼ .1
  ى ف كاقع تط ىؽ الهندرة  ك  لس اللاكث الدكلىس. .2
 . ك  لس اللاكث الدكلىس الإدارىسهندقس العم ى ت ك  إىج د العلبقس  ىف ت نكلكجى  المع كم ت .3
 .الإدارىسكل التأثىر لت نكلكجى  المع كم ت ر   إر دة هندقس العم ى ت تحدىد مقت .4
تعػزل ل متلاىػػرات  ثػق كجهػ ت نظػػر الم حػكثىف حػكؿ محػ كر الدراقػس الفػركؽال رػؼ رػف  .5

 .الرخصىس كالكظىفىس

 :دراسةال حدود
 الإق ىمقم تب غزة  –  ط ع غزة تتمثؿ الحدكد الم  نىس  :الحد المك اي. 
 2016الجػػ معق  الثػػ نق ل عػػ ـ الدراقػػق ثػػق الفصػػؿ  حػػثال إجػػراءتػػـ  :الح  د الزم   اي – 

 .ـ2017
 الإدارىسثق المن صب التنفىذىس ك  المكظفكف :الحد البشري. 

 دكر ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت ثػػق إرػػ دة هندقػػس العم ىػػ ت الإدارىػػس ثػػق  :الح  د الموض  وعي
 .ك  لس غكث كترلاىؿ اللبج ىف ػػ م تب غزة الإق ىمق ػػ

 اسةدر مصطمح ت ال
 ال ى نػػػػ ت ،مجمكرػػػػس مػػػػف الأثػػػػرادى صػػػػد  ت نكلكجىػػػػ  المع كمػػػػ ت " :تكاولوجي      الملموم     ت، 

كالم كن ت الم دىس كال رمجىػ ت التق تعمؿ قكىس مػف أجػؿ الكصػػكؿ إلػ  أهػداؼ  ،الإجراءات
، ص 2005 ، الخن ؽ "كم تالحدىث لنظ ـ المع ك  المنظػمس كهق تمثىؿ ل ج نب الت نكلكجق

91). 

: الأجهػػػزة كال رمجىػػػ ت كقكارػػػد ال ى نػػػ ت حث   ة تكاولوجي     الملموم    ت إجرا ي   ً  ب اه    وتل   رف الب 
كالرػػ   ت الح قػػك ىس ال رىػػد الإل تركنػػق التػػق ىقػػتخدمه  مػػكظفق م تػػب ك  لػػس اللاػػكث  مح ثظػػ ت 
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غػػػػزة ثػػػػق إدارة المع كمػػػػ ت مػػػػف خػػػػلبؿ تخزىنهػػػػ  كمع لجتهػػػػ  كاقػػػػترج ره  كت  دلهػػػػ  مػػػػع الجهػػػػ ت 
 المخت فس.

  هك تف رؿ   لرمكز ال فظىس كغىر ال فظىس  ػىف طػرثىف احػدهم  مرقػػؿ  :التص لت تكاولوجي
ى ػدأ  ػ لحكار كالأخر مقت  ؿ ىقت  ؿ الحكار كىتف رؿ تج   الرق لس المكجهس إلى  مف المرقؿ 

 .(67،ص 2002 ،مع لق أم طرى س مػف الطرؽ  

المع كمػػػس كمع لجتهػػػ    ؿاقػػػت  ىع ػػػر رنهػػػ   أنهػػػ  "مجمكرػػػس مػػػف الأدكات التػػػق تقػػػ ردن  ثػػػق 
كط  رتهػ  كن  هػ   رػ ؿ إل تركنػق قػكاء أ  نػت  رػ ؿ نػص أك صػكرة  كاقػترج ره كتخزىنه  

الج نػػب الت نكلػػكجق مػػف " أنهػػ كهنػػ ؾ مػػف ىعرثهػػ  ر ػػ   .الح قػػكب   قػػتخداـأك ثىػدىك كذلػػؾ 
 الرػػػ   ت" ،ل ى نػػػ تق رػػػدة ا، ال رمجىػػػ ت ،نظػػػ ـ المع كمػػػ ت الػػػذم ىرػػػمؿ الم كنػػػ ت الم دىػػػس

 (.124، ص 2005،  الخن ؽ
  كثػػق اطػػ ر نفقػػق  ،الأثػػرادكالمع كمػػ ت كالاتج هػػ ت  ػػىف  الأث ػػ رت ػػ دؿ " :الإداريالتص   ل

 الأهػداؼىػؽ ممػ  ىقػ رد ر ػ  تح ىػؽ التف رػؿ  ىػنهـ مػف أجػؿ تح ، معىفكاجتم رق كث  ثق 
 (.137، ص 2010، المنركدة " رطكم

نع س إىج   ن ر   تطكىر الأداء الفردم كالمؤققق الاتص ؿ الذم ىوتلرفه الب حثة إجرا ي  ب اه: 
ثػػػق م تػػػب ك  لػػػس غػػػكث كترػػػلاىؿ اللبج ػػػىف ثػػػق قطػػػ ع غػػػزة ،  هػػػدؼ الارت ػػػ ء   لعم ىػػػس الإدارىػػػس 

نتػػػػػػػ ج لػػػدل العػػػػػػػ م ىف ثػػػق الإ مخت ػػػؼ رن صػػػره  كثع لى تهػػػ  كىقػػػهـ ثػػػق خ ػػػػػػؽ الرػػػعكر  زىػػػػػػػ دة 
 الم تب.

 دارة هندقػس   متػق مػف مر  س جدىدة رر ىس   مس الهندرة :الإدارية اللممي ت هادسة إع دة  كا 
قػػػس هند إرػػػ دة ىعنػػػق كالػػػذم Business Re-engineeringالإنج ىػػػزم  ل مصػػػط ح  ترجمػػػس
 كال كارػػد المفػػ هىـ تلاىىػػر ر ػػ  كت ػػكـ ،الحػػدىث الإدارمكتعت ػػر أداة ر ىقػػىس ل ف ػػر  ،الأرمػػ ؿ
 جدىدة كمف هىـ كثركض قكارد رف ل حثكا أق قه  ر   قرارات الإدارة ت نق التق كالفركض
 الأداء معػػ ىىر ثػػق ث   ػػس جكهرىػػس تحقػػىن ت تح ىػػؽ  هػػدؼ كالعرػػرىف الحػػ دم ال ػػرف تن قػػب
 ت نكلكجىػػػػػ    قػػػػػتخداـ كذلػػػػػؾ كالإت ػػػػػ ف كالقػػػػػررس كالخدمػػػػػس كالجػػػػػكدة  ت  فػػػػػسل مػػػػػثلب ،الح قػػػػػـ

 نظػػػػـ  إرػػػػ دة هندقػػػػس كالمنظمػػػػ ت ل مؤققػػػػ ت ىقػػػػمح أق قػػػػق  ع مػػػػؿ المتطػػػػكرة المع كمػػػػ ت
 (.2010، المصرم ال حرم الن ؿ مع كم ت ل نؾ الإل تركنىس  المج س أرم له 
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تلاىىر جذرم ثق العم ىػ ت التنظىمىػس مػف خػلبؿ  إحداث : أنه  (2012 ك رحمس   أه  تكررث
 س ثػػق الجػػكدةتحقػػىن ت جكهرىػػ كذلػػؾ لتح ىػػؽ الأمثػػؿاقػػتخداـ ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت الاقػػتخداـ 

 .كالإنت جىس كالأداء
: كقػى س منجىػس، تهػدؼ إلػ  إرػ دة ال نػ ء التنظىمػق للبتصػ ؿ تلرفه  الب حث ة إجرا ي ً  ب اه  و 

الإدارم ثػػػق م تػػػب ك  لػػػس غػػػكث كترػػػلاىؿ اللبج ػػػىف   طػػػ ع غػػػزة، كتعتمػػػد ر ػػػ  إرػػػ دة هى  ىػػػس 
كتصمىـ العم ى ت الإدارىس للبتص ؿ،  هدؼ تحىؽ تطػكىر جػكهرم كطمػكح ثػق أداء المنظمػ ت، 

 الأداء كتخفىض الت  فس.ى فؿ تح ىؽ قررس 
 ت رىخ 302هق منظمس أققته  هى س الأمـ المتحدة  مكجب ال رار   :وك لة الغوث الدولية  )

  قػػػػـ ك  لػػػػس الأمػػػػـ المتحػػػػدة لإغ ثػػػػس كترػػػػلاىؿ اللبج ػػػػىف  1949 ػػػػ نكف أكؿ/ دىقػػػػم ر  08
د الف قطىنىىف ثق الررؽ الأدن   الأكنركا( لتعمػؿ  ك  لػس متخصصػس كمؤقتػ ، ر ػ  أف تجػد

كلاىته   ػؿ ثػلبث قػنكات للا ىػس إىجػ د حػؿ رػ دؿ ل  ضػىس الف قػطىنىس  م تػب الإرػلبـ التػ  ع 
 (.1، ص 1995، للؤكنركا

 الم كنػػ ت الم دىػػس هػػق الم كٌنػػ ت الم مكقػػس كالتػػق ىم ػػف رؤىتهػػ   ػػ لعىف  :المكوا   ت الم دي  ة
أقق ـ ر ىقىس  قكاءن   نت تيرل م  ررةن أكرف طرىؽ تف ىؾ أجزاء الح قكب كتن قـ إل  ثلبث

 كحدات الإدخ ؿ، كحدات الإخراج، كحدة التخزىف. كهق:
 هق الم كن ت التق تجعؿ الحى ة تدب ثق أجػزاء الجهػ ز كهػق م كنػ ت  :المكوا ت البرمجية

غىػر م دىػػس كلا تيػػرل  ػػ لعىف؛ كهػػق ر ػػ رة رػػف مجمكرػػس  ػػرام  ت ػػكـ  تنظػػىـ رمػػؿ الح قػػكب، 
  ػػرام  المكجػػكدة ثىػػ  كتن قػػـ إلػػ  ققػػمىف كهمػػ :كتعتمػػد جػػكدة نظػػ ـ الح قػػكب ر ػػ  جػػكدة ال
  رام  ترلاى ىس، ك رام  تط ى  ت كخدم ت.
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 ينفصل الثاال

 ريــالهظار ــطالإ

  تكىُنُخٍب انمعهُمبثتكىُنُخٍب انمعهُمبث  ::انمبحج الأَلانمبحج الأَل..  

  ًالإداسٌتالإداسٌتٌىذست انعمهٍبث ٌىذست انعمهٍبث   إعبدةإعبدة  ::انمبحج انثبوًانمبحج انثبو..  

   الإداسٌتالإداسٌتٍبث ٍبث ٌىذست انعمهٌىذست انعمه  إعبدةإعبدة  دَس تكىُنُخٍب انمعهُمبث فًدَس تكىُنُخٍب انمعهُمبث فً  ::انثبنجانثبنجانمبحج انمبحج..  

  بنت غُث َتشغٍم انلاخئٍهبنت غُث َتشغٍم انلاخئٍهَكَك  ::انمبحج انشابعانمبحج انشابع..  
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 المبحث الأول
 تكاولوجي    الملموم   ت

 مقدمة

ىتمىػػز رصػػرن  الحػػ لق  ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت حىػػث أصػػ حت ضػػركرة م حػػس لا ػػد أف ى ػػـ 
عهػػ   ه  ػؿ ثػػرد لى ػكف ثعػػ لا ثػق مجػػ ؿ رم ػ  كقػػ درنا ر ػ  التف رػػؿ مػع الت نكلكجىػػ  التػق ىتع مػػؿ م

كتقػػخىره   رػػػ ؿ إىجػػ  ق كىجػػػب أف ىكا ػػػب الفػػرد التطػػػكر كالنمػػػك القػػرىع لت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت 
حىػػث" ىفػػرض التطػػكر الت نكلػػكجق تحػػدى ت متكاصػػ س ر ػػ  التع ػػىـ كالػػتع ـ كمػػع دخػػكؿ الحكاقػػىب 
ػػػ . أحى ننػػػ  ىصػػػعب  ػػػ   عػػػد ىكمن مجػػػ ؿ الع ػػػكـ كالصػػػن رس، أخػػػذت التطػػػكرات الت نكلكجىػػػس تػػػزداد ىكمن

ىىز  ىف الح ضر كالمقت  ؿ: م   نػ  نعػد  خىػ لا ر مىػ ن ق ػؿ ررػر قػنكات أصػ ح الىػكـ ح ى ػس التم
 كقكؼ ىص ح رى ن  أثرى   عد ررر قنكات مف الآف".

ف ال نىػػس التحتىػػس لت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت ثػػػق الرػػر س ترػػمؿ ر ػػ  الأجهػػزة كال رمجىػػػ ت ك  ا 
رػػػػرىس المط ك ػػػػس لإدارة الت نكلكجىػػػػػ  لأف ك ى نػػػػ ت ت نكلكجىػػػػ  التخػػػػزىف   لإضػػػػ ثس إلػػػػػ  المػػػػكارد ال 

ثإنػػػ  مػػػف المهػػػـ ل رػػػر س الآف كثػػػق  ،المػػدىرىف كالعػػػ م ىف ىتفػػػ ر كف  رػػػ ؿ م  رػػػر مػػػع هػػذ  الػػػنظـ
 (.90، ص 2007 ،كجن  ق ،قندى جق  هى  ىس المقت  ؿ أف تؤمف معم رىس

ل ػؿ مػف  كىترتب ر ػ  اقػتخداـ كتط ىػؽ ت نكلكجىػ  المع كمػ ت العدىػد مػف الفكا ػد كالمزاىػ 
كمػػف  ػػىف ت ػػؾ  ،الأثػػراد كالإدارات كالأنظمػػس  رػػ ؿ رػػ ـ حتػػ  ر ػػ  مقػػتكل المجتمػػع  رػػ ؿ أرػػـ

 ػذلؾ ت عػب دكر  ػ رز ثػق خ ػؽ قىمػس ل منظمػس خ صػس ثػق ظػؿ جػكدة  ،الفكا د رثع مقتكل الأداء
رػ دة ذلؾ دكره  ثػق ث ر ىػس اتخػ ذ ال ػرارات  ،المن ثقس  ىف المنظم ت هندقػس رم ىػ ت الترػلاىؿ  كا 

 (.111، ص 2006 ،نج ح المنظم ت ذات المج لات الإدارىس كالتنظىمىس المع دة  ملار قك 
 تلريف تكاولوجي  الملموم ت

كالمرػػػت س مػػػف ال  مػػػس الىكن نىػػػس  Technologyت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت هػػػق تعرىػػػؼ ل  مػػػس 
Techne أم  الجزء الثكانق مف ال  مس  ،كتعنق ثنى  أك مه راتLogy   أك دارقػس كالتق تعنق ر مػ
 (. 6ص ،2006،  رق كؿ

ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت ر ػػ  أنهػػ  "ت ػػؾ الأجهػػزة  أنهػػ : (6ص ،2005 ،الج قػػـ  كىعػػرؼ 
كالمعػػػػدات كالأقػػػػ لىب كالكقػػػػ  ؿ التػػػػق اقػػػػتخدمه  الإنقػػػػ ف كىم ػػػػكف أف ىقػػػػتخدمه  مقػػػػت  لب ثػػػػق 

ف حىػث ت مػك ذلؾ مع لجس ت ؾ المع كم  ،سالحصكؿ ر   المع كم ت الصكتىس كالمصكرة كالرقمى
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تقجى ه  كتنظىمه  كترتى هػ  كتخزىنهػ  كحى زتهػ  كاقػترج ره  ك ثهػ  كتكصػى ه  ثػق الكقػت المن قػب 
 كترمؿ ر   ت نكلكجى  التخزىف كالاقترج ع كت نكلكجى  الاتص لات". ،لط ل ىه 

 أنهػػػػ  "ثػػػػكرة المع كمػػػػ ت المرت طػػػػس  صػػػػن رس كحىػػػػ زة ( 2002 ،رثمػػػػ ف ثػػػػق حػػػػىف ىراهػػػػ  
ه  كتخزىنه  كاقترج ره  كررضه  كتكزىعه  مف خلبؿ كق  ؿ ت نكلكجىس حدىثس المع كم ت كتقكى 

كمتطػػكرة كقػػرىعس كذلػػؾ مػػف خػػلبؿ الاقػػتخداـ المرػػترؾ ل ح قػػ  ت الإل تركنىػػس كنظػػـ الاتصػػ لات 
كأنهكا   ختص ر الع كـ الجدىدة لجمكع كتخزىف كاقترج ع ك ث المع كم ت الحدىثس الىػكـ  ،الحدىثس

  رىس".ر ر الأقم ر الصن

مػػػػػف  كاقػػػػػع ن  ("  ػػػػػأف ت نكلكجىػػػػػ  المع كمػػػػػ ت تمثػػػػػؿ نط قػػػػػ ن 12ص ،Senn،  2000 ى ػػػػػكؿ
 ،ال ػػػدرات كالم كنػػػ ت كالعن صػػػر المتنكرػػػس المقػػػتخدمس ثػػػق تخػػػزىف كمع لجػػػس كتكزىػػػع المع كمػػػ ت

   لإض ثس إل  دكره  ثق رم ىس خ ؽ المعرثس".

دكات التػػػق تقػػػتخدـ ( ت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت "ر ػػػ  أنهػػػ  ت ػػػؾ الأ2005كىعػػػرؼ إدرىػػػس  
 ج تهػػ  ثػػق مجػػ ؿ تعػػ كف الإدارة ر ػػ  اقػػتخداـ المع كمػػ ت لػػدرـ احتى ل نػػ ء نظػػ ـ المع كمػػ ت التػػق

 ،كتتضمف ت نكلكجى  المع كم ت ال رام  الفنىػس ،لعم ى ت الترلاى ىس ثق المنظمسا أكاتخ ذ ال رارات 
 لح ق  ت".كر   ت الر ط  ىف العدىد مف ا ،قكارد ال ى ن ت ،ال رام  الج هزة

نم ت نكلكجى  المع كم ت لىقت غ ىس ثق حد ذاته   تقػتخدمه  نظػـ  Toolsهق كقػ  ؿ  كا 
المع كم ت المحكق س كنظـ المع كم ت الإدارىػس ضػمف إطػ ر تكلىفػس   م ػس كمترا طػس لػدرـ الإدارة 

دىمه  ثق رم ى ته  كأنرػطته  كلت  ىػس احتى ج تهػ  مػف المع كمػ ت ذات ال ىمػس المضػ ثس التػق ىػتـ ت ػ
جكهرىػػ  م  رػػر ر ػػ   ك  لتػػ لق ثػػإف لت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت تػػأثىرا ،ل مقػػتفىدىف ثػػق الكقػػت المن قػػب

كأنم ط كاتج ه ت الاقتثم ر ثق الكقػت الػذم تعت ػر ت نكلكجىػ   ،كحجـ ال كل الع م س ،تدثؽ العمؿ
 (.290ص ،2006 ،ى قىف  المع كم ت اقتثم ر رأقم لى  ثق حد ذات 

دارة المنظمػػػ ت الحدىثػػػس هػػػك العمػػػؿ ر ػػػ   نػػػ ء اقػػػتراتىجى ت أرمػػػ ؿ لػػػذلؾ مػػػ  تحت جػػػ  إ
كنمػػ ذج جدىػػدة تتع مػػؿ مػػع تحػػدى ت تصػػمىـ كاقػػتخداـ ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت التػػق ت ػػكـ  ،جدىػػدة

 خ ؽ رلبق ت جدىدة كأق لىب رمؿ م ت رة ثق داخؿ المنظمس كمػع الأطػراؼ كالجهػ ت المقػتفىدة 
 .Edward & Kusel, 2010, 23)  ثق  ى س الأرم ؿ

ىعنػػق ذلػؾ العمػػؿ ر ػ  اقػتخداـ ت نكلكجىػػ  المع كمػ ت   رت  رهػػ  أدكات  ،ك   مػ ت أخػرل
تزىػػد مػػف إم  نىػػس الا ت ػػ ر ثػػق الصػػن رس كل حصػػكؿ ر ػػ  أثضػػؿ اقػػتخداـ مم ػػف لمػػكارد المنظمػػس 

 (.292ص ،2006 ،مف رن صر إنت ج كمكارد  ررىس  ى قىف
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ىػػػ  المع كمػػػ ت ترت ػػػز  رػػػ ؿ أق قػػػق ر ػػػ  كنلبحػػػظ مػػػف التعرىفػػػ ت القػػػ   س أف ت نكلكج
اقػػػتخداـ الأجهػػػزة كالكقػػػ  ؿ كالأدكات ثػػػق إدارة المع كمػػػ ت كالتػػػق تػػػرت ط أقػػػ سن   لإنقػػػ ف،  مػػػ  
تتط ػب إدارة هػذ  المع كمػ ت مػػف الإنقػ ف كجػكد معػ رؼ كخ ػػرات كمهػ رات لىقػتطىع التع مػؿ مػػع 

دارته  ت نكلكجى ن،  مػ  أف ت نكلكجىػ  الم ع كمػ ت  رػ ؿ أق قػق ت نىػ ت الح قػب هذ  المع كم ت كا 
 الآلق كت نى ت الاتص لات.

 :مفهوم تكاولوجي  الملموم ت
ترػػػػىر ت نكلكجىػػػػ  المع كمػػػػ ت إلػػػػ  نطػػػػ ؽ كاقػػػػع مػػػػف ال ػػػػدرات كالم كنػػػػ ت أك العن صػػػػر 
المتنكرػػس المقػػتخدمس ثػػق مع لجػػس كتخػػزىف كتكزىػػع ال ى نػػ ت كالمع كمػػ ت   لإضػػ ثس إلػػ  دكرهػػ  ثػػق 

كالمع كمػػػ ت  ،ذا المعنػػػ  تتع مػػػؿ ت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت مػػػع رن صػػػر ال ى نػػػ تك هػػػ ،خ ػػػؽ المعرثػػػس
 (.317ص ،2006،  ى قىفكالتق تعرؼ   لت لق : كالمعرثس كالذ  ء 

 هق العن صر التق تدخؿ ثق رم ىس المع لجس كتؤثر ثق النظ ـ كت كف مقػتمدة البي ا ت :
كالتػق تػتـ  ،التف رػؿ ثػق النظػ ـكتر ؿ ن طػس ال ػدء ثػق رم ىػس  ،مف ال ى س التق تكجد ثىه 
كترمىػز الظػكاهر أك الأرػى ء  ،تصػنىؼ ،كالتػق ترػمؿ تقػجىؿ ،رف طرىؽ رم ىس التجمىع

 (.4ص ،2010 ،كمحمد ، م  هق مكجكد( ر   ح له  لفترات زمنىس معىنس  الدهراكم
  :كهق  ؿ م  ىحت ج  متخذ ال رار مف نت    رم ىس المع لجس التق تمت داخػؿ الملموم ت

 ،كهق التق ىتـ الحصػكؿ ر ىهػ  مػف المػدخلبت التػق خضػعت لعم ىػ ت المع لجػس ،ظ ـالن
كتمثػػػػؿ المخرجػػػػ ت النػػػػ ت  النهػػػػ  ق لتف رػػػػؿ م كنػػػػ ت النظػػػػ ـ كالػػػػذم ىػػػػذهب إلػػػػ  ال ى ػػػػس 

أك إلػػ  نظػػـ أخػػرل كالتػػق قػػد ت ػػكف منتجػػ  نه  ىػػ  أك كقػػىط  أك مع كمػػ ت أك  ،المحىطػػس
 (.67ص ،2008 ،  ى ن ت لنظ ـ مع كم ت آخر  ال  رم

 :(01، ص 6112)عب س،  ( ثلاثة أبل د ر يسيةITوتتضمن تكاولوجي  الملموم ت)

 ( (Computer Systemsحاسوبيةمنظكم ت  .1
 ( Communication Networks  ر   ت اتص لات .2
  المعرثس   لت نكلكجى  .3

ال فػػؤ لتكلىفػػس ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت ىػػؤدم إلػػ  إنتػػ ج مع كمػػ ت ذات قىمػػس  داـخالاقػػتإف 
ا ثػإف كلهذ ،مض ثس كثق الكقت الح ى ق ك طرى س تح ؽ ل منظمس المىزة التن ثقىس كالذ  ء التن ثقق

كات كنظػـ ت نكلكجىػ  رآت الاقتص دىس لػىس ثػق ن ػص أك رػدـ كجػكد أدالإر  لىس التق تكاج  المن
نم المع كم ت   ر ػس ت هذ  الت نكلكجى  التػق تتط ػب دىن مى ىػس ثراثق ضعؼ اقتثم ر مكارد كقد كا 
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لم كنػػػػػ ت كمنظكمػػػػػ ت ت نكلكجىػػػػػ  المع كمػػػػػ ت كطرى ػػػػػس تفهػػػػػـ ط ىعػػػػػس كنػػػػػكع التع ضػػػػػد المت  مػػػػػؿ 
 (.318ص  ،2006 ، ط  اقتخدامه  ثق أنرطس كرم ى ت المنرأة

إل  ت ؾ العم ىػس التػق  م تضػ ه  ىػتـ ت ػ دؿ كتفهػـ  كىرىر الاتص ؿ مف كجهس نظر النظـ
 معن  أف الاتص ؿ مر ر س  ،ت النظ ـراقتخداـ قد   ، ىف طرثىف أك أ ثرالرق  ؿ أك المع كم ت 

كىجػب أف ت ػكف رم ىػس  ،ثق المع نق ك دكف هذا الاتص ؿ لا ىم ف أف تتف رػؿ أجػزاء هػذا النظػ ـ
 معنػػ  إم  نىػػس ت ػػ دؿ الرقػػ  ؿ  ػػىف الجػػزء المصػػدر كالجػػزء المقػػت  ؿ  ،الاتصػػ ؿ مزدكجػػس الاتجػػ  

 ،اتصػػػ لات ،مع كمػػػ ت ، ػػػرام  ،رتػػػ د ،الح قػػػكب الأثػػػراد التط ى ػػػ ت الإجػػػراءات كىعنػػػق ،ل رقػػػ لس
ذلػػػؾ أف رم ىػػػس الاتصػػػ ؿ تتضػػػمف اقػػػترج ع النتػػػ    التػػػق تقػػػمح ل نظػػػ ـ  ،المعرثػػػس   لت نكلكجىػػػ 

أمػ   ،مف خلبؿ م  رنػس نتػ    المخرجػ ت مػع المعػ ىىر المكضػكرس مقػ    ،  لرق  س كالض ط الذاتق
 ء رم ىػػس الاتصػػ ؿ ثىط ػػؽ ر ىهػػ  قنػػكات الرقػػ  ؿ كالمع كمػػ ت أثنػػ الكقػػ  ط المقػػتخدمس ثػػق حمػػؿ

 .(158، ص 2006 ،الاتص ؿ  ط 
 الباى التحتية لتكاولوجي  الملموم ت:مكوا ت 

تت كف ال نىس التحتىس لت نكلكجى  المع كم ت مف ثلبث رن صر تتمثؿ   لح قكب كرػ   ت  
 (.38، ص 2006الاتص ؿ  الدلىمق، 

 :(Krajewski, 2005, 509)في حين حدده  آخرون ب ربلة عا صر هي 
الم كنػػ ت الم دىػػس، كالم كنػػ ت ال رمجىػػس، كقكارػػد ال ى نػػ ت كأخىػػران الاتصػػ لات اللبقػػ  ىس 

(  أنهػػػ  الأجهػػػزة كالمعػػػدات كال رمجىػػػ ت كالمػػػكاد ال رػػػرىس 107، ص 2007كأرػػػ رت أ ػػػك غنػػػىـ  
 كالتط ى  ت.

ددت  خمقػػس رن صر مف ق ؿ  ػػػػػ حثىف آخرىف   الع  دم،  (Laudon, 2003, 176)كقد حي
 ( كهق:45-36، ص 2006

المػػكارد ال رػػرىس، كالم كنػػ ت الم دىػػس، كال رمجىػػ ت، كقكارػػد ال ى نػػ ت، كرػػ   ت الاتصػػ ؿ، 
 كت ىف الف رات الآتىس الم كن ت التق تنقجـ مع تكجه ت كأهداؼ الدراقس الح لىس:

  أولً: المكوا ت الم دية:
ل  نػػػ  التحتىػػػس  لت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت، ترػػػ ؿ ت  نػػػس أجهػػػزة الح قػػػكب الأقػػػ س المػػػ دم 

كالم كنػػػ ت الأخػػػرل  ال رمجىػػػ ت، كال ى نػػػ ت، كالرػػػ   ت(  ح جػػػس إلػػػ  أجهػػػزة الح قػػػكب لإنجػػػ ز 
 .krajewski, 2005, 513) مه مه ، كالم كن ت الم دىس هق ر  رة رف ح قكب كأجهزة م ح س    
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التػػػق تعمػػػؿ ر ػػػ  إدخػػػ ؿ  كت قػػػـ الأجػػػزاء الم دىػػػس إلػػػ  كحػػػدات الإدخػػػ ؿ   كحػػػس المفػػػ تىح
ال ى ن ت إل  الح قب، كأجهزة الإدخ ؿ الصػكتىس  لبقطػ ت الصػكت كالم قػح ت الضػك ىس كالجػزء 
الآخػػػر مػػػػف الأجػػػزاء الم دىػػػػس هػػػق كحػػػػدات الإخػػػراج كهػػػػق المقػػػؤكلس رػػػػف إظهػػػ ر النتػػػػ     رػػػػ ؿ 
مع كمػػػػ ت صػػػػكتىس ر ػػػػر م  ػػػػرات الصػػػػكت، أك مع كمػػػػ ت مر ىػػػػس ر ػػػػر الر رػػػػ ت، أك نصػػػػكص 

س ر   الكرؽ رف طرىؽ الط  عػ ت، كأخىػران ثػإف كحػدات خػزف المع كمػ ت تعػد أحػد أرػ  ؿ مط كر
 (.107، ص2007الأجزاء الم دىس   لأقراص ال ىزرىس كالص  س كالمرنس  أ كغنىـ، 

( أف الم كن ت الم دىس هق ر  رة رػف خمػس م كنػ ت هػق 51، ص2007كىرل رج ـ  
 (:41، ص 2009 النعمس، 
  وس   ل الإدخ  ل(Input Devices):  ،كتتضػمف لكحػس المفػ تىح، كالفػأرة، كلاقطػس الصػكت

 كال  مىرا، كغىره  مف الأدكات.
  وحدة المل لجة المركزية(CPU) :.التق تع ل  ال ى ن ت كتقىطر ر   نظ ـ الح قكب 
  وس     ل الخ   زن(Storage Devices):  مثػػػؿ الخػػػزف الأكلػػػق الػػػداخ ق، كالخػػػزف الثػػػ نكم

 مملانطس، كالأقراص الضك ىس.  لأقراص كالأررطس ال
  وس     ل الإخ   راج(Output Devices) : مثػػػؿ الط  عػػػ ت كالر رػػػ ت، ككقػػػ  ؿ الإخػػػراج

 الصكتق.
  وس  ل التص ل(Communication Devices) :. كتقتخدـ لر ط الحكاقىب   عضه 

التطػػػػكر المقػػػػتمر لت نىػػػػ ت الإل تركنىػػػػ ت الدقى ػػػػس إلػػػػ  ثػػػػكرة ثػػػػق ت  نػػػػس الحكاقػػػػىب كأدل 
لػػ  تلاىىػػر جػػذرم ثػػق كظىفػػس الح قػػكب مػػف آلػػس رملبقػػس صػػم ء لمع لجػػس الأرقػػ ـ كالاتصػػ  لات، كا 

ال  ىرة  قررس كدقػس إلػ  آلػػػس ذ ىػػػس تعػ ل  المع كمػ ت  أنكارهػ  كتقػتخ ص المفىػد منهػ  أك تخزنهػ  
، 2003لاقتعػػػػػػػ دته  رنػػػػػػد الط ػػػب، ثضػػػلبن رػػػف أنهػػػ  تػػػكثر كقػػػػػػ  ط الع  نػػػػػػػس كالتنظػػػىـ  ر ػػػ س، 

 (.80ص
  ث ايً : البرمجي ت:

تتألؼ  رمجى ت الح قكب مف تع ىم ت م رمجس كمفصػ س  هػدؼ القػىطرة كالتنقػىؽ ر ػ  
كال رمجىػ ت هػق  ػرام   (Laoudon, 2000: 12)م كنػ ت الأجهػزة الم دىػس ثػق نظػ ـ المع كمػ ت 

ف الح قػػكب التػػق تح ػػـ رمػػؿ الم كنػػ ت الم دىػػس كتتػػكل  مهػػ ـ تط ى ػػ ت مخت فػػس كقػػد أصػػ حت مػػ
المع كم ت إذ تصمـ ال رمجىػ ت  ػق الت نى ت المهمس إذ ىعت د ال ثىركف إنه  المجمكع ال  ق لنظـ 

أرػ  ؿ  إلػ كتحػدىثه  كتحكى هػ   كاقػترج ره كخػزف ال ى نػ ت تكج  الحكاقىب ثق قػراءة المػدخلبت 
هًد   مح  ػ ة الع م ء منذ مط ع الثم نىن ت لتطػكىر  رمجىػ ت تمت ػؾ ال ػدرة ر ػ مفهكمس كمفىدة. كجى
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(، كتيعػد ال رمجىػ ت 30، ص2003الصن رق  ر  س،  التف ىر ال ررم كالتق تيعرؼ  نظـ الذ  ء
(، كتحتػ ج إلػ  ملب ػ ت 52، ص2007تع ىم ت م تك س   لاس خ صس ىفهمهػ  الح قػكب  رجػ ـ، 

ثنىػػس مؤه ػػس لتح ىػػؿ كتصػػمىـ الأنظمػػس ك رمجتهػػ ، كىقػػتخدـ الم رمجػػكف معػػرثتهـ   ىفىػػس اقػػتخداـ 
الح قػكب مػف أجػػؿ كضػع مجمكرػس مػػف التع ىمػ ت التػق تنجػز كظػػ  ؼ مفىػدة، كتػدخؿ هػػذ  رمػؿ 

الصػػػحىحس  أ ػػػك غنػػػىـ، التع ىمػػػ ت إلػػػ  الح قػػػكب كثحصػػػه  كتعػػػدى ه  مػػػراران حتػػػ  تعطػػػق النتػػػ    
 (.108، ص2007

 (:23، ص 6112ويجب أن تتميز البرمجي ت الكفؤة بم  يمي )اللب دي، 

 لىس ر   التخزىف.أف ى كف ل رام  النظ ـ قدرة ر  
 .أف تكاثر لأ ثر مف مقتفىد الاتص ؿ مع ن ثق كقت كاحد 
  أف تعمؿ ر   تح ىؿ ال ى ن ت كت كى ه  كت خص المع كم ت التق تط  ه  الإدارة كص نعك

 ال رار.
 .أف ت كف مف أثضؿ كأحدث ال رمجى ت المتكاثرة ثق الأقكاؽ 

 والبرمجي ت عمى اوعين ر يسين هم :
: كهق  رام  ر مس تدىر مكارد الح قكب، مثؿ System Softwareـ  رمجى ت النظ  .1

المع ل  المر زم، كركا ط الاتص لات، كالأجهزة الطرثىس، أم تيعد  كقىط  ىف  رمجى ت 
 .(Alter, 2002, 392)التط ىؽ كأجهزة الح قكب الم دىس 

كظ  ؼ :  رام   ت ت لتط ىؽ محدد كلأداء Application Software رمجى ت التط ىؽ  .2
 .(Laudon, 2000, 195)محددة مف ق ؿ المقتخدمىف النه  ىىف 

 ث لثً : شبك ت التص ل:
هق الكقى س المقتخدمس لإرق ؿ ال ى ن ت كالمع كم ت كت  ىه ، إذ تتألؼ مف مجمكرس مػف  

ء رم ىػس ار ضػه   كقػ  ط تتػىح ل مقػتفىدىف إجػمكاقػع مخت فػس كمرت طػس مػع  ع المحط ت تتكاجد ثػق
هػػ  ( المن قػػ ىس لعم ً نتار كالإ قػتنػػت ار رر الرػر  ت نػػكعى الرػ   تً  إنتىجػب أف ت ػػ الت  ػػق.الإرقػ ؿ ك 

 .(Gunasekaran A. 2004)مكظفىه  ثق ت  نس المع كم ت   قتمرار تار مع ضركرة تىطكىر مه 

كتعػػد رػػ   ت الاتصػػ ؿ مجمكرػػس ه   ػػس مػػف كثػػ  ؽ الػػنص المترا طػػس مػػع  عضػػه  ر ػػ  الإنترنػػت، 
ته   ر  س الكىب الع لمىس أك الر  س العن  كتىس إلػ  تػداخؿ الػركا ط العدىػدة  ػىف كىعكد ق ب تقمى

الكث  ؽ التق تر ؿ مكاقع هذ  الر  س المنتررة ر ر الع لـ  طرى س تر   تػداخؿ خىػكط العن  ػكت، 
كتقمح ر  س الكىب الع لمىس ل رنػ م  مقػتعرض الكىػب  ن ػؿ جمىػع أنػكاع المع كمػ ت مػف  ػرام ، 
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أصػػكات، كصػػكر، كثىػػدىك، ثضػػلبن رػػف النصػػكص   قػػتخداـ المػػ كس أك لكحػػس المفػػ تىح كأخ ػػ ر، ك 
(، كتعػػد رػػ   ت الاتصػػ ؿ ثػػركة مػػف المنتجػػ ت كالخػػدم ت ل منظمػػ ت 44، ص 2006 الع ػػ دم، 

 (.39، ص 2006  الخ صس  الدى مق، مث م  هق مهمس لحى تن

ثػػػع  فػػػ ءة ترػػػلاىؿ كدرػػػـ صػػػن ع كلم  نتهػػػ  ال ػػػ رزة ثػػػق ت نىػػػ ت الإدارة الحدىثػػػس ثهػػػق تقػػػهـ ثػػػق ر 
 (.83، ص 2006ال رارات مف خلبؿ  ال لادادم، 

 .ف ءة كقررس الاتص ؿ كقهكلس ن ؿ كت  دؿ المع كم ت  

 . الترلاىؿ الاقتص دم للؤجهزة مف خلبؿ المر ر س ثق اقتخدامه 

 .المر ر س ثق ال رمجى ت كالمع كم ت كقكارد المع كم ت 

 الفقري لمشبك ت هي: ومن أهم التقاي ت التي تمثل اللمود

كهػق رػ  س الرػ   ت، كقػط لت ػ دؿ  ػؿ أرػ  ؿ  :Internet Networkش بك ت الإاترا ت  .1
 ال ى ن ت الرقمىس،  ضمنه  النصكص، الرقكـ، الصكت، الصكر، ال رام  كالف  ق ت.

كهػق رػ  س إنترنػت داخ ىػس مح طػس  جػدار رػ زؿ : Intranet Networkشبكة الإاتراات  .2
Fire Wall منىس، كالتق تر ط النظـ الإل تركنىس المخت فس ل منظمس.لأغراض أ 

: كهق ر  س إنترانػت خ صػس ىقػمح لمجمكرػ ت Extranet Networkالإكستراات  شبكة .3
خ رجىػػػس مختػػػ رة  ػػػدخكله ، إذ تقػػػمح لأثػػػراد كمنظمػػػ ت مػػػف خػػػ رج الرػػػر س  ػػػدخكؿ محػػػدد 

ت تخػػػص لرػػػ  س الإنترنىػػػت الخ صػػػس  هػػػ  مثػػػؿ  عػػػض المرػػػترىف ل حصػػػكؿ ر ػػػ  مع كمػػػ 
، كأىض ن إنهػ  رػ  س تقػتند إلػ  ت  نػ ت (Laudon, 2000, 234)الت  فس كمزاى  منتج ته  

التق تر ط مكارد مخت رة مف إنترانت الرر س مػع ز   نهػ ، كمجهزىهػ ، أك مػع  webالكىب 
 ,turban, 2002)الرر  ء الآخرىف التق خ  ت نظـ اتص ؿ كتع كف قكىس  ىف المنظم ت 

  لق ى ىف م خص رف الر   ت الثلبثس.(، كالجدكؿ الت28
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 ممخص عن الشبك ت الثلاث )الإاترات، الإاتراات، الإكستراات(
 هل ها ك ح جة لتخويل المستخدم؟ أهمية الموثوقية والأداء المستخدمين الشبكة
 ل واطي خصش أي الإاترات
 الم واطي الموظفين الإاتراات
 الم ع لي شرك ء مخت رين الإكستراات

Source: Stair, Ralph M. & Reynolds, George W. "Principles of Informa- tion 

systems", 4th ed., Course Technology (USA), 1999,318 
 

 رابلً : ق عدة البي ا ت:

هػػق مجمكرػػس مػػف ال ى نػػ ت أك المع كمػػ ت المترا طػػس كالمخزنػػس ثػػق أجهػػزة خػػزف ال ى نػػ ت، 
س، مع ىىر الكقت لمخت ؼ رم ى ت الرر س،  ر مخزف قجلبت الر ف ق ردة ال ى ن تكىم ف أف ت ك 

، (krajewski & Ritzman, 2005, 513) ى نػ ت ال  فػس، أك مع كمػ ت تخػص ط ػب الز ػكف 
كىم ف إضػ ثس كتعػدىؿ كتحػدىث ق رػدة ال ى نػ ت   قػتمرار لتكا ػب المتلاىػرات المقػتجدة، لمقػ ردة 

 ػػ  كثػػؽ أقػس صػػحىحس، كلىػتم ف  ػػ قق المقػػتخدمىف المػدىرىف ثػػق اتخػ ذ قػػراراتهـ الاقػتراتىجىس ر
(، كىعػػػػد  نػػػػ ء ق رػػػػدة 56، ص 2007النهػػػػ  ىىف مػػػػف ال ىػػػػ ـ  أرمػػػػ لهـ   فػػػػ ءة كث ر ىػػػػس  رجػػػػ ـ، 

ق ىمىػػ ن كدكلىػػ ن إحػػدل مقػػت زم ت تط ىػػؽ ت  نػػس المع كمػػ ت، كاقػػتخداـ  مع كم تىػػس مترا طػػس مح ىػػ ن كا 
ىجػ د 81، ص 2003المع كم ت  ر  س،  قكارد ال ى ن ت ىؤدم إل  تكثىر الكقت كالدقس ثق (، كا 
نر ء الت  رىر  قهكلس  ال لادادم،   (.83، ص 2006المع كم ت كا 

لذا ىجب ر   الإدارة الاقتف دة مف قكارد ال ى ن ت كتطكىر نظـ إدارتهػ  كتح ىػؽ الت  مػؿ 
ى ن ت (، كتق رد قكارد ال 50، ص 2007 ىنه  ك ىف قدرات ت  نس المع كم ت الأخرل  التمىمق، 

 (:40ص، 2006ثق الأمكر الت لىس  الع  دم، 

   ت  ػػىص ت ػػرار ال ى نػػ ت كذلػػؾ لكجػػكد رلبقػػس منط ىػػس تفرضػػه  أنظمػػس قكارػػد ال ى نػػ ت ممػػ
 ىؤدم إل  زى دة قررس المع لجس كالحصكؿ ر   المع كم ت.

  تكثىر الأمف كحم ىس ال ى ن ت مػف دخػكؿ غىػر المخػكلىف كقػد تتنػكع الحم ىػس مػف ال قػىطس
 ق تقتخدـ   مس القر إل  الأ ثر تع ىدان.الت

  تمثىػػؿ ال ى نػػ ت ت عػػ ن لكاقػػع المنظمػػس، إذ ت ػػكف المع كمػػ ت المكجػػكدة ثػػق قكارػػد ال ى نػػ ت
 مط   س لكضع المنظمس.

 .ال درة ر   اقتخداـ للا ت متعددة ثق  ت  س التط ى  ت كقهكلس تطكىر ت ؾ التط ى  ت 
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 أاواع قواعد البي ا ت:

هػق ق رػدة إضػ ثىس  :(Multidimensional Databases)ل ددة الأبل  د قواع د بي ا  ت مت .1
تق رد المقتخدـ النه  ق ثق اقترج ع كتمثىؿ  ى نػ ت مع ػدة كذات أ عػ د ردىػدة ك قػررس 

 أ  ر.
قكارد ال ى ن ت الهرمىس كالعلب  ىس قد  :Deductive Databasesقواعد بي ا ت استات جية  .2

مقػػتندة إلػ  المعرثػػس كالتػق تتط ػػب تف ىػران اقػػتنت جى ن لا ت ػكف من قػ س لػػ عض التط ى ػ ت ال
 ثق رم ى ت ال حث.

ل عمػػػؿ ثػػػق  ى ػػػس هدثىػػػس ثمػػػف  :Object-Oriented Databasesقواع   د بي ا    ت هدفي   ة  .3
 الضركرم اقتخداـ  رمجس كقكارد  ى ن ت هدثىس.

 :Multimedia & Hypermedia Databasesقكارػد  ى نػ ت هجىنػس كمتعػددة الكقػ  ط  .4
 ت  ىس الاحتى ج ت الخ صس ل تع مؿ مع أنكاع مخت فس مف المكاد الإرلبمىس.صممت ل

 خ مسً : مه رات الموارد البشرية:

تتمثػػؿ المػػكارد ال رػػرىس  مجمكرػػس مػػف المهػػ رات كالمعػػ رؼ لإنجػػ ز مهػػ ـ المنظمػػس، كىيعػػد 
ثس م  ثق المكرد ال ررم مف أهـ م كن ت ت  نس المع كم ت إذ ىم ف كصف   أن  ترا ـ ضمنق لمعر 

 (.111، ص 2007أذه ف الع م ىف ثق المنظمس  أ ك غنىـ، 

كتيعػػد تهى ػػس مهػػ رات  رػػرىس مػػف ذكم الخ ػػرة كال فػػ ءة إحػػدل متط  ػػ ت تط ىػػؽ ت نكلكجىػػ  
(، كىػػتـ ذلػػؾ رػػف طرىػػؽ التػػدرىب ثػػق المؤققػػ ت الع مىػػس 43، ص 2006المع كمػػ ت  الػػدلىمق، 

ت  نػس المع كمػ ت لأنػ  المقػؤكؿ رػف القػىطرة  م كنػ ت المتخصصس كىعد المػكرد ال رػرم مػف أهػـ
دارة كترلاىؿ الم كن ت الأخرل ثىهػ   ال لاػدادم،  (، كى ػ س تفػكؽ المنظمػس  مػ  83، ص 2006كا 

تمت  ػػ  مػػف مع كمػػ ت كخ ػػرات كمهػػ رات  ت  ىنػػت التقػػمى ت التػػق أط  ػػت ر ػػ  مجم هػػ  ث عضػػهـ 
كقػػػم ه  آخػػػركف مكجػػػكدات  ىعػػػده  مكجػػػكدات تن ثقػػػىس كأط ػػػؽ ر ىهػػػ  آخػػػركف مكجػػػكدات ذ   ىػػػس

معنكىس كأىض ن رأس الم ؿ الف رم(، كقدرة المح ثظس ر   مقتكل متفكؽ منه  داخػؿ المنظمػس  مػ  
ىػػػدرـ كىعػػػزز أدا هػػػ  التن ثقػػػق مػػػف خػػػلبؿ التطػػػكىر الم ػػػدع كالاقػػػتراتىجق لمخرج تهػػػ ، ك  لنتىجػػػس 

، ص 2003 ر ػػػ س،  ىمنحهػػػ  ال ػػػدرة ر ػػػ  الاقػػػتج  س  رػػػ ؿ دا ػػػـ ل ى ػػػس العمػػػؿ المتلاىػػػرة  قػػػررس
79.) 
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كتيصػػػػنؼ المػػػػكارد ال رػػػػرىس إلػػػػ  صػػػػنفىف الأكؿ: كىرػػػػ ؿ اللا ل ىػػػػس كالػػػػذىف ىط ػػػػؽ ر ػػػػىهـ 
كالػػذىف ىتعػػ م كف مػػع  ػػرام  التط ى ػػ ت  مقػػتفىدىف منهػػ   End Users  لمقػػتخدمىف النهػػ  ىىف 

: كمػػف تط ى  تهػػ  مػػف دكف الخػػكض ثػػق التف صػػىؿ الدقى ػػس لعم ىػػ ت  رمجتهػػ ، أمػػ  الصػػنؼ الثػػ نق
ثػػػق مجػػػ ؿ الح قػػػكب كالػػػذىف ىصػػػممكف الحكاقػػػىب كىضػػػعكف  Specialistsثهػػػـ المتخصصػػػكف 

 (.58، ص 2007ال رام  المخت فس، قكاء التط ى ىس منه  أـ  رام  النظ ـ  رج ـ، 

 مراحل تطوير برام  تكاولوجي  الملموم ت:

الإنقػػ نق العػػ ـ مػػرت ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت ثػػق تطكرهػػ   عػػدة مراحػػؿ ر  قػػس التطػػكر الت نكلػػكجق 
( أف ت نكلكجىػػػػ  1990مقػػػػتخدمس أنمػػػػ ط مخت فػػػػس مػػػػف الكقػػػػ  ؿ كالت نىػػػػ ت، كىػػػػذ ر ر ػػػػـ الػػػػدىف  
كقػػ  ؿ مى  نى ىػػس، ثػػـ  المع كمػػ ت ارتمػػدت ثػػق ال داىػػس ر ػػ  الكقػػ  ؿ الىدكىػػس، التػػق تطػػكرت إلػػ 

كظىػػؼ  ػػ   هر   ىػػس، حتػػ  كصػػ ت الآف إلػػ  المرح ػػس الإل تركنىػػس التػػق تعتمػػد ر ػػ  تمى  نى ىػػس ر
الح قػػب الإل تركنػػق ثػػق  ػػؿ مراحػػؿ مع لجػػس المع كمػػ ت مػػف حى زتهػػ  حتػػ  نرػػره   ر ػػـ الػػدىف، 

 (.6، ص1990

( أف ال ػػ حثىف ثػػق تػػ رىخ المع كمػػ ت ققػػمكا  ػػرام  ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت 2010كىػػذ ر الرػػن ؽ  
 كالاتص لات إل  ثلبث مراحؿ مهمس كهق:

 للاس تع ػر  هػ  رػف  ى تهػ  كتراثهػ  كتقػجؿ : حىث ل ؿ أمس المرحمة الأولى: عصر الكت بة
  ه  ر   مكاد التقجىؿ المخت فس.

 :حىث ظهرت الآلات ككق  ؿ ن ػؿ المع كمػ ت المخت فػس  المرحمة الث اية: عصر الطب عة
 مف مجلبت ك تب كنررات كغىره  مف المط كر ت.

 كم ت : كثى  أص حت  مى ت ه   س مف المعالمرحمة الث لثة: عصر الح سب الإلكترواي 
تقػػػجؿ ر ػػػ  كقػػػ  ط صػػػلاىرة الحجػػػـ ثػػػق متنػػػ كؿ الجمىػػػع كمػػػ  ىرػػػم   هػػػذا العصػػػر مػػػف 

 (.35، ص 2010تطكرات مخت فس مذه س ثق مج ؿ ت نكلكجى  المع كم ت  الرن ؽ، 
 ء ااتش ر تكاولوجي  الملموم تراالدوافع و 

الإنت جىػػػس أك ثػػػق المنظمػػػ ت قػػػكاء   المع كمػػػ ت  مػػػ  ىراهػػػ  تتمثػػػؿ الػػػدكاثع كراء انترػػػ ر ت نكلكجىػػػ
 :(127-122، ص 2005،  الج قـ الخدمىس   لدكاثع الت لىس

كى صد   لإنت جىس إنت جىػس المػكارد ال رػرىس الم دىػس كالط ىعىػس  مػ  ك ىفػ   :زي دة الإات جية .1
 كمف أمث ته :
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 ل ػػد أث تػػت ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت قػػدرة ث   ػػس ر ػػ  ت  ىػػؿ  :زي   دة إات جي  ة عم   ل المص   اع
 كالخدم ت مف خلبؿ ت  ىؿ العم لس كتكثىر المكاد الخ ـ.  جت  لىؼ الإنت 

 كذلػػؾ ،الم  تػػب أتمتػػ كىتضػػح ذلػػؾ مػػف خػػلبؿ ظهػػكر  :زي   دة إات جي  ة عم   ل المك ت  ب 
 هػػدؼ زىػػ دة ث ر ىػػس التكاصػػؿ  ػػىف مػػكظفق الم  تػػب ك ػػىف مرا ػػز الإدارة كالفػػركع ك ػػذلؾ 

 قررس إنت ج الكث  ؽ كت  دله .

نكلكجىػػػػػ  دكرا أق قػػػػػق ثػػػػػق تحقػػػػػىف الخػػػػػدم ت ال   مػػػػػس : لع ػػػػػت الت تحس     ين الخ     دم ت .2
كثػق ذلػؾ مجػ لات ردىػدة مػف أ رزهػ   ،كاقتحداث خدم ت جدىدة لـ ت ف متػكثرة مػف ق ػؿ

 الاتص لات...كغىره . ،المكاصلبت ،خدم ت المص رؼ

أث تت  ؿ المعطى ت أف ت نكلكجى  المع كم ت هق أثضؿ كأحػدث  السيطرة عمى التلقيد: .3
ىس ثػػق كجػػ  ظػػ هرة التع ىػػد الرػػدىد الػػذم  ػػ ت ىعتػػرم جمىػػع مظػػ هر قػػلبح ترػػهر  ال رػػر 

كل ػد كثػرت ت نكلكجىػ  المع كمػ ت كقػ  ؿ ر مىػس لمح صػرة ظػ هرة التع ىػد  ،الحى ة الحدىثس
 ك  تت ،ج المح   ة( ككق  ؿ تح ىؿ النظـ كال ى ن ت نم ذ Simulation Models، منه 

حػػػؿ ال ثىػػػر مػػػف المرػػػ  ؿ ثػػػق ال ى ػػػس  ت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت رػػػ ملب مقػػػ ردا كثعػػػ لا ثػػػق
 الإدارىس. 

: تعت ػػػر المركنػػػس هػػػق الكجػػػ  الآخػػػر ل عم ػػػس ثىمػػػ  ىخػػػص ظػػػ هرة التع ػػػد كقػػػررس المروا   ة .4
ثفػػق خضػػـ هػػذا ال ػػـ اله  ػػؿ مػػف الظػػكاهر التػػق ىصػػعب التن ػػؤ  هػػ  ىعت ػػر ر مػػؿ  ،التلاىػػر

 ،ط لػب العدىػدةالمركنس ر ملب أق قى  لضم ف قررس الت ىؼ كتج ك ه  مع المتلاىػرات كالم
ر ػػػػ  قػػػػ ىؿ المثػػػػ ؿ هػػػػك تح ىػػػػؽ المركنػػػػس  لهػػػػذا القػػػػ ب  ػػػػ ف أحػػػػد أهػػػػداؼ نظػػػػـ الإنتػػػػ ج

المط ك ػػس لت  ىػػس مط لػػب القػػكؽ المتلاىػػرة كمكاجهػػس التلاىىػػرات المحتم ػػس ثػػق نكرىػػس المػػكاد 
 .الخ ـ المقتخدمس أك أداء آلات الإنت ج

 لملموم ت تكمن في:( أن دواعي استخدام تكاولوجي  ا62، ص 6112ويذكر الج سم )

  إت حػػػػس الفرصػػػػس لتط ىػػػػؽ أثضػػػػؿ ل ػػػػ نكف اقتصػػػػ دى ت الكقػػػػت كالجهػػػػد كالمػػػػ ؿ ر ػػػػ  أرض
 الكاقع.

 .تكثىر إم  نىس التع كف ر   نط ؽ كاقع لا قىم    لنق س ل دخكؿ ثق الر   ت 
 .منع الت رار ثق الجهد نظران لحجـ النر ط المتزاىد 
 ت الم  ررة.الح جس إل  ت دىـ خدم ت جدىدة مثؿ الاتص لا 
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   خػػزف كاقػػتع دة المع كمػػ ت، ثت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت كلا قػػىم  الح قػػ  ت لهػػ  ال    ىػػس ر ػػ
 خزف  مىس ه   س مف المع كم ت ىم ف الرجكع إلىه  كاقتع دته  ثق أم كقت.

  الدقػػس حىػػث ىم ػػف الارتمػػ د ر ػػ  الح قػػ  ت  رػػ ؿ   ىػػر كالكثػػكؽ   لمع كمػػ ت المػػأخكذة
 منه .

 ى  المع كم ت تعكىض الإنق ف رف ال ثىر مف الأرم ؿ الركتىنىس المت عس تقتطىع ت نكلكج
 كالمم س.

  ،الإم  نىػػ ت ال  ىػػرة التػػق تكثرهػػ  الحكاقػػىب الإل تركنىػػس كت نكلكجىػػ  الاتصػػ لات الحدىثػػس
المتمث ػػػػس ثػػػػق الط قػػػػ ت التخزىنىػػػػس ال  ىػػػػرة كقػػػػررس المع لجػػػػس كت ػػػػ دؿ ال ى نػػػػ ت كاقػػػػتخداـ 

هـ ثػػػػػق الػػػػػتح ـ ثػػػػػق الانفجػػػػػ ر المع كمػػػػػ تق الػػػػػذم ترػػػػػهد  رػػػػػ   ت الح قػػػػػكب، ممػػػػػ  ىقػػػػػ
 المجتمع ت الحدىثس كالقىطرة ر ىه .

  تلاىػػػر ط ىعػػػس الح جػػػس إلػػػ  المع كمػػػ ت نظػػػران لتطػػػكر المعرثػػػس ال رػػػرىس المتكاصػػػؿ كتػػػداخؿ
 .مكضكر ته  كظهكر مكضكر ت جدىدة

 خص  ص تكاولوجي  الملموم ت:

 (:02، ص 6116يذكره  )الح زمي، تتميز تكاولوجي  الملموم ت بلدة خص  ص كم  
حىػػػث أصػػػ ح انترػػػ ر اقػػػتخداـ ت نىػػػس المع كمػػػ ت لػػػىس ثػػػق  التق   دم والافج    ر الملرف   ي: .1

الأم  ف المتخصصس ث ط،  ؿ ثق أغ ب المن زؿ أىض ن، حىث   تت هػذ  الت نىػ ت تطمػح 
 إل  مراث س  ؿ إنق ف أىنم    ف.

مع كمػ ت كمع لجتهػ  مػع ت ػدـ رػػ لـ ثنتىجػس الت ػدـ الت نػق ثػق حفػظ ال الاتش  ر ع ن بل د: .2
الاتص لات، أدل ذلؾ إلػ  تكقػىع آثػ ؽ الانترػ ر المع كمػ تق مػف أقصػ  ال ػرة الأرضػىس 

 إل  أدن ه  رف طرىؽ ر   ت الح قب الآلق كالاتص ؿ اله تفق.
حىػػث أف الت ػػدـ الت نػػق أدل إلػػ  قػػهكلس الحصػػكؿ  س  هولة الحص  ول عم  ى الملموم   ت: .3

ق الح قػػػػكب كاقػػػػترج ره ، كهػػػػذا ىحػػػػتـ ر ػػػػ  المجتمعػػػػ ت ر ػػػػ  المع كمػػػػ ت المخزنػػػػس ثػػػػ
 الاقتف دة ال صكل مف هذ  الخصكصىس ل ت نىس المع صرة.

ث لمع كمػػػ ت أقػػػ س للاىرهػػػ  مػػػف المجػػػ لات المخت فػػػس  تقاي   ة الملموم    ت أس    س لغيره    : .4
  لإدارىػػػػػس كالصػػػػػحىس كالاقتصػػػػػ دىس، كالت نىػػػػػس خ دمػػػػػس ل مع كمػػػػػ ت ح ثظػػػػػس لهػػػػػ  كمقػػػػػه س 

هػػػذا أدل إلػػػ  ازدىػػػ د الح جػػػس إلػػػ  اقػػػتخداـ كتكظىػػػؼ الت نىػػػس ثػػػق مجػػػ ؿ لاقػػػتخدامه ، ك 
المع كمػػػ ت حىػػػث أصػػػ حت قػػػررس ن ػػػؿ المع كمػػػ ت متكقفػػػس ر ػػػ  اقػػػتخداـ الت نىػػػس، كهػػػذا 

 .أ ق ه  خصكصىس
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 الباية الأس سية لتكاولوجي  الملموم ت

ق ىم ف مف تعد ال نىس الأق قىس ثق مفهكمه  الع ـ  ؿ الكق  ؿ كالمعدات كالإنر ءات الت
كىم ػف أف تعػد الطػرؽ كالجقػكر كمحطػ ت ال هر ػ ء  ،خلبله  تأمىف احتى جػ ت الإنقػ ف الأق قػىس

كخطكط الاتص ؿ كغىره  مػف الأمث ػس الت  ىدىػس ل  نػ  الأق قػىس  ،كثق مج ؿ ت نكلكجى  المع كم ت
الصػن رىس ثق أم دكلس ىرتمؿ مفهكـ ال نىس الأق قىس ر   خدم ت الاتصػ لات الحدىثػس كالأقمػ ر 

 .(8، ص2006 ر ىم ت،  حكاقىب الرخصىس كمرا ز المع كم تكال الإنترنتكر   ت 

ثضػػػػلب رػػػػف المػػػػكارد كالط قػػػػ ت ال رػػػػرىس ذات الخ ػػػػرة كال فػػػػ ءة ثػػػػق مجػػػػ لات الحكاقػػػػىب 
أضػػؼ إلػػ  ذلػػؾ الػػدكر المهػػـ ل مؤققػػ ت التع ىمىػػس المتخصصػػس ثػػق  ،كالمع كمػػ ت كالاتصػػ لات

كىم ػػف  ،ز التػػدرىب كالتأهىػػؿ الت نػػق كمرا ػػز ال حػػث كالتطػػكىر الع مػػقإرػػداد الم  ػػ ت الفنىػػس كمرا ػػ
قى س مقتكل تطكر ال نىػس الأق قػىس لت نكلكجىػ  المع كمػ ت ثػق أم دكلػس مػف دكؿ العػ لـ   رتمػ د 

الأكلػػػ : تقػػػم  قىػػػ س الكقػػػى س التػػػق تػػػرت ط   لدارقػػػس الم  رػػػرة لصػػػف ت أك  ،طػػػرى تىف أق قػػػىتىف
م  نى ته س مثػػػؿ ن ػػػ ط الاتصػػػ ؿ أك نػػػكع الرػػػ  س ملبمػػػح محػػػددة ل  نىػػػس الأق قػػػى ...أمػػػ  الطرى ػػػس كا 

تتىحهػػ  ال نىػػس  الث نىػػس: ثتعػػرؼ   ىػػ س النتىجػػس كالخ صػػس   ىػػ س ث ر ىػػس أك انترػػ ر الخػػدم ت التػػق
 (.2003 ، الأمـ المتحدة الخ ،الأق قىس

 :متطمب ت تكاولوجي  الملموم ت

منظمػػس ثػػإف هنػػ ؾ متط  ػػ ت ردىػػدة لضػػم ف نجػػ ح كث ر ىػػس ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت ثػػق ال
كمنه  متط  ػ ت  ،ثمنه  م  ى كف ر   الصعىد الإدارم كالتنظىمق كال ررم ،لتط ى ه  ثق المنظمس

 ،أتق رػػرض لهػػ   تكى ىػػ فكثىمػػ  ىػػ ،كأخػػرل متط  ػػ ت م لىػػس ،كمتط  ػػ ت اجتم رىػػس كنفقػػىس ،ثنىػػس
 (.30-27ص ،2006

 لت لي:متطمب ت إدارية وتاظيمية وبشرية وتتمثل ب . 0

  ءات العمؿار مؿ الم ت ق كت قىط إجطىس العاالحد مف  ىركقر. 
  تط ىؽ الأق لىب الحدىثس كالمع صرة ثق مخت ؼ قى ق ت المكارد ال ررىس. 
 ت الكظىفىػػػس أمػػػ ـ العػػػ م ىف ثػػػق ار ىػػػس كتنمىػػػس ال فػػػ ءات كتنمىػػػس المقػػػ إت حػػػس الفرصػػػس ل ترق

 ت نكلكجى  المع كم ت. مج ؿ
  لع ى  لتط ىؽ ت نكلكجى  المع كم ت ر   مقتكل المنظمس   ؿا الإدارةتدرىـ كتأىىد. 
  تنمىس نظػ ـ ثعػ ؿ ل مزاىػ  كالأجػكر ل عػ م ىف ثػق مجػ ؿ ت نكلكجىػ  المع كمػ ت ىقػ رد ر ػ 

  ؿ م  لدىهـ مف إ دار ت كط ق ت. إخراج
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  الانت ػػ ؿ مػػف الكقػػ  ؿ الت  ىدىػػس ثػػق ت ىػػىـ أداء العػػ م ىف إلػػ  الكقػػ  ؿ الحدىثػػس ثػػق الت ىػػىـ
 أق س ثرؽ العمؿ.  ر  

 تػػدرىـ كجػػكد ال ػػكادر ال رػػرىس ذات الاقػػتعداد كالإصػػرار ثػػق ت نػػق ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت 
 كتط ى ه .

 متطمب ت فاية وتتمثل ب لت لي: . 6

  العمػػؿ ر ػػ  قػػىطرة الح قػػب الآلػػق ر ػػ    ثػػس رم ىػػ ت كمعػػ ملبت المنظمػػس ممػػ  ىقػػت زـ
 ت الخ صس. ار حدىثس مف المه  نكرىس

 رام  التط ى ىػػس التػػق تقػػع  لتنمىػػس قػػدرات الأثػػراد ثىمػػ  ىتع ػػؽ  ػػ لتف ىر كالا ت ػػ ر تػػكثر ال ػػ
 كالإ داع كالتح ـ ثق أصكؿ كتط ى  ت الح قب. 

   ضػػركرة تػػكثر ال ػػدرة الفنىػػس لػػدل العػػ م ىف لاقػػتخداـ كترػػلاىؿ الح قػػب الآلػػق لمت  عػػس مػػ
 ىقتحدث ثق هذا الصدد. 

 كقع ت مقػتخدمىه  ثىمػ  ىتع ػؽ  ػ لنكاحق الفنىػس أف تح ؽ تط ى  ت ت نكلكجى  المع كم ت ت
 لتصمىـ النظ ـ ك ذلؾ العم ى ت التط ى ىس. 

  الارتمػػػػ د ر ػػػػ  مصػػػػ در متعػػػػددة لتػػػػكثىر ال فػػػػ ءات المتخصصػػػػس ثػػػػق مجػػػػ ؿ ت نكلكجىػػػػ 
 المع كم ت.

 :متطمب ت اجتم عية وافسية وتتمثل ب لت لي. 2

 لمع كم تىس ثق اتخ ذ ال رارات. القعق لتأمىف ث  ثس تنظىمىس تعتمد ر   دكر كأهمىس ا 
 العمؿ  ركح الفرىؽ كتدرىـ ركح المع كنس كالمق ندة. 
   ضػػػػػركرة تنمىػػػػػس الاتج هػػػػػ ت الإىج  ىػػػػػس لػػػػػدل الأثػػػػػراد كالعػػػػػ م ىف نحػػػػػك تط ىػػػػػؽ ت نكلكجىػػػػػ

 .المع كم ت
  مدادهـدرـ كتنمىس مه رات الع م ىف كالقعق لتكثىر الأث  ر الجدىدة    لدرـ المعنكم.  كا 
 التآلؼ مع أدكات ا تق ب المعرثس كطرؽ الكصكؿ إل  المع كم تال درة ر   . 
 كحثهـ ر   التعرؼ ر    ؿ م  هك حدىث ثق مجػ ؿ ،زى دة قدرات الع م ىف ر   التع ـ 

 ت نكلكجى  المع كم ت.
 متطمب ت م لية وتتمثل ب لت لي: . 4

 ت  ػػؿ جهػػس  كمػػ ت  حقػػب متط  ػػكلكجىػػ  المعالػػدرـ المػػ لق المط ػػكب لإدخػػ ؿ ت نتػػكثىر 
 ال ىػػػ ـ   لتح ىػػػؿ المػػػ لق الػػػلبزـ تجػػػ   اقػػػتخداـ ت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت لتح ىػػػؽ اقتصػػػ دى ت ،إدارىػػػس
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ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت  إدخػػ ؿقػػ ت الجػػدكل الم لىػػس كالاقتصػػ دىس اللبزمػػس ق ػػؿ ار ارتمػػ د د ، ه ترػػلاى
 ثكا ده  ر   المدل ال عىد. لتأ ىد

 أهمية تكاولوجي  الملموم ت:

ر المعرثػػػق كتػػػدثؽ المع كمػػػ ت ثػػػق رصػػػرن  كتطػػػكر كقػػػ  ؿ الاتصػػػ لات، قػػػد قػػػ ردت إف الانفجػػػ 
جمىعه  ثق إىج د كق  ؿ لحفظ المع كم ت كاقترج ره  رند الضػركرة، كالمهػ رة كالإت ػ ف ثػق أداء 
الأرمػ ؿ كالعم ىػ ت الإدارىػػس المع ػدة، كالقػػررس ثػق الحصػػكؿ ر ػ  المع كمػػ ت، ك ػرام  ت نكلكجىػػ  

 لات هػػػػق أثضػػػػؿ كقػػػػى س تح ػػػػػؽ هػػػػذا اللاػػػػرض، إذ تػػػػكثر  ػػػػرام  ت نكلكجىػػػػػ  المع كمػػػػ ت كالاتصػػػػ
، ص 2007، المع كمػػػ ت كالاتصػػػ لات ال ػػػدرة ر ػػػ  إنجػػػ ز أرمػػػ ؿ إدارىػػػس كثنىػػػس  ثىػػػرة،  رػػػ مر

121.) 

 م  تعكد أهمىػس ت نكلكجىػ  المع كمػ ت كدكرهػ  ثػق الإدارة كالتنمىػس الإدارىػس إلػ  مػ  ى ػق  الصػرف، 
 (.257، ص 2002

كذ المعرثس كالمع كم ت ثػق المجتمعػ ت الصػن رىس الحدىثػس، كتزاىػد نفػكذ كقػ ط ت تزاىد نف .1
 الع م ىف المدىرىف ثق هذ  المنظم ت.

تنمىػػػس كتطػػػػكىر رػػػ   ت الاتصػػػػ لات كالمع لجػػػس الدقى ػػػػس الم نىػػػس ر ػػػػ  أجهػػػزة الح قػػػػ  ت  .2
 الإل تركنىس كر   ت الاتص لات المت دمس.

ع كمػػػ ت كر ػػػ  الطرا ػػػؽ كالأقػػػ لىب الفنىػػػس التلاىػػػرات التػػػق طػػػرأت ر ػػػ  الط ػػػب ر ػػػ  الم .3
اللبزمس  ترلاى ه ، كالتق أدت إل  تلاىر مفهػكـ كدكر المع كمػ ت، كزادت مػف أهمىتهػ  ثػق 

 مىداف التنمىس الإدارىس.

 ت ثير تكاولوجي  الملموم ت عمى اللممي ت الإدارية:
 دارىس  م  ى ق:ىم ف تكضىح تػأثىر اقتخداـ أدكات ت نكلكجى  المع كم ت ر   الكظ  ؼ الإ

ىعػرؼ التخطػىط  أنػ : رم ىػس كضػع ال ػرام   ت ثير تكاولوجي  الملموم ت عمى التخط يط: .1
ل نظػػ ـ الإدارم الػػذم كالمرػػ رىع كالقى قػػ ت كالكقػػ  ؿ كتكزىػػع المصػػ در ال رػػرىس الم دىػػس 

ى فؿ تح ىؽ الأهداؼ الإدارىس ضمف إطػ ر القى قػس التر كىػس ثػق   ثػس صػكره   رطػكم، 
 (.207، ص 2001

( إلػ  أنػػ  ىم ػف لت نكلكجىػػ  المع كمػ ت التػػأثىر ثػق التخطػػىط مػػف 2005كىرػىر الطػػ  ق  
خػػػلبؿ إرػػػداد التن ػػػؤات كتحدىػػػد الأهػػػداؼ ككضػػػع الاقػػػتراتىجى ت كالمكازنػػػ ت كالقى قػػػ ت 
اللبزمػػس ل  ػػكغ هػػذ  الأهػػداؼ، كلا ىم ػػف إرػػداد هػػذ  الخطػػط كلا تنفىػػذه  كلا مت  عتهػػ  مػػف 
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لمع كمػػ ت، التػػق أصػػ حت مػػف الضػػركرى ت اللبزمػػس لتطػػكىر هػػذ  دكف تػػكاثر ت نكلكجىػػ  ا
الاقتراتىجى ت كالخطط، كرقـ القى ق ت كال ػرام  كاتخػ ذ ال ػرارات التػق تػؤثر  ػدكره  ثػق 

 مقت  ؿ المنظمس.
كتػػرل ال  حثػػس أف ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت تعت ػػر مػػف أثضػػؿ الكقػػ  ؿ التػػق تقػػهؿ كتقػػ رد 

 جس كتح ىؿ المع كم ت اللبزمس لعم ىس التخطىط.الإدارىىف ثق تكثىر كتخزىف كمع ل
كىعػػرؼ التنظػػػىـ  أنػػ : رم ىػػس إدارىػػس تهػػػتـ  ت   ثير تكاولوجي    الملموم    ت عم  ى التاظ  يم: .2

 تجمىػػػع المهػػػ ـ كالأنرػػػطس المػػػراد ال ىػػػ ـ  هػػػ  ضػػػمف كظػػػ  ؼ أك أققػػػ ـ ر ىقػػػىس أك ثررىػػػس 
أجؿ تح ق الأهداؼ كتحدىد الق ط ت كالصلبحى ت، كالتنقىؽ  ق الأنرطس كالأقق ـ مف 

 (.48، ص 2007المرقكمس  ر ىم ت، 
ت ػػػرز أهمىػػػس ت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت كتأثىرهػػػ  ثػػػق التنظػػػىـ حىػػػث أنػػػ  مػػػف الضػػػركرم أف 
ىتطػػ  ؽ  ػػؿ مػػف الهى ػػؿ التنظىمػػق كهىػػؾ المع كمػػ ت حتػػ  تػػتـ الاقػػتف دة مػػف المع كمػػ ت الإدارىػػس 

دان ل هى ػػػػؿ التنظىمػػػػق كالكاج ػػػػ ت ثػػػػق رم ىػػػػس التنظػػػػىـ داخػػػػؿ المنظمػػػػس، كترػػػػمؿ المع كمػػػػ ت تحدىػػػػ
 (.46، ص 2000كالصلبحى ت  ال ىلبنق كآخركف، 

كمػػػف هنػػػ  ىم ػػػف لأدكات ت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت أف تعمػػػؿ ر ػػػ  إىجػػػ د كحػػػدات تنظىمىػػػس 
للاػػ ء أك تلاىىػػر مهػػ ـ  عػػض الكحػػدات ال   مػػس، مثػػؿ الاتجػػ   نحػػك اللبمر زىػػس ثػػق اتخػػ ذ  جدىػػدة كا 

انترػػػ ر أنظمػػػس الاتصػػػ ؿ الم  رػػػر كتطػػػكىر كقػػػ  ؿ الاتصػػػ لات  ال ػػػرارات أك تكزىعهػػػ  كذلػػػؾ  عػػػد
 (.30، ص 2008كظهكر الح ق  ت الإل تركنىس الصلاىرة منخفضس الت  لىؼ  الذى  ق، 

( التكجىػػ   أنػػ : 2001كىعػػرؼ أ ػػك نمػػرة   ت   ثير تكاولوجي    الملموم   ت عم  ى التوجي  ه: .3
ردتهـ ثػػق حػػؿ مرػػ لبتهـ، التف رػػؿ كالتعػػ كف  ػػىف الإدارم كالعػػ م ىف ثػػق المؤققػػس  مقػػ 

 ق ىط ؽ العن ف ل دراتهـ، حت  ت    مداه  كىت ح لهػـ أف ىأخػذكا زمػ ـ الم ػ درة معتمػدىف 
 (.15، ص 2001ر   أنفقهـ معكلىف ر   أص لتهـ كاقت لبلىس تف ىرهـ  أ ك نمرة، 

( تػػأثىر ت نكلكجىػػ  المع كمػػػ ت ر ػػ  التكجىػػ  مػػف خػػلبؿ مػػػ  2009كقػػد أكضػػح الطػػ  ق  
التكجى  مف قى دة كحفػز كاتصػ لات، كأنػ  ر ػ  الػرغـ مػف اخػتلبؼ الإدارات ثػق ىتضمن  

أنم طه  الق ك ىس رند مكاجهته  لنفس المكاقؼ إلا أف الحد الأدن  مف متط   ت التكجى  
 (.282، ص 2009ىتمثؿ  تكثىر المع كم ت رف الأثراد  الط  ق، 

س التػػػق تقػػػتهدؼ قىػػػ س مػػػدل كهػػػق الكظىفػػػت    ثير تكاولوجي     الملموم    ت عم   ى الرق ب   ة:  .4
النجػػ ح ثػػق   ػػكغ الأهػػداؼ كالتأ ػػد مػػف أف جمىػػع الأنرػػطس تقػػىر ثػػق الطرىػػؽ ك  لأقػػ كب 

 (.207، ص 2008المخطط ل   رزب، 
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( تػػأثىر ت نكلكجىػ  المع كمػ ت ر ػػ  الرق  ػس مػف خػػلبؿ مػ  ىؤدىػػ  2008كىكضػح الػذى  ق  
  المػػكارد المقػػتخدمس كتخفػػىض اقػػتخداـ الأدكات الت نىػػس الحدىثػػس إلػػ  إح ػػ ـ الرق  ػػس ر ػػ

 (.30، ص 2008الأرم ؿ الكرقىس  الذى  ق، 
أف مػػػ  تنتجػػػ  ت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت مػػػف مع كمػػػ ت دقى ػػػس ىقػػػ رد ثػػػق  نقػػػتنت كمػػػف هنػػػ  

 رم ىس مت  عس الأرم ؿ كرق  ته   م  ىزىد مف ث ر ىس هذ  الكظىفس مف العم ى ت الإدارىس.
كلكجىػػػ  المع كمػػػ ت ر ػػػ  الكظػػػ  ؼ الإدارىػػػس كممػػػ  قػػػ ؽ ررضػػػ  ىتضػػػح أهمىػػػس تػػػأثىر ت ن

المخت فس  م  ت دم  كقػ   ه  كأدكاتهػ  المخت فػس مػف مع كمػ ت تفىػد ثػق إنجػ ز هػذ  الكظػ  ؼ  رػ ؿ 
 ىح ؽ ال ف ءة كالقررس كالدقس.
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 المبحث الث اي
 دسة اللممي ت الإدارية )الهادرة(اإع دة ه

 :مقدمة

ر ػػػػػ  التجػػػػػ رة الحػػػػػرة كالتكجػػػػػ  إلػػػػػ   ال   مػػػػػس ثػػػػػق رصػػػػػر العكلمػػػػػس كاقتصػػػػػ دى ت القػػػػػكؽ
كىر ال كىػػػس كقصػػػر رمػػػر المنتجػػػ ت كالخػػػدم ت ثػػػق الأقػػػكاؽ نتىجػػػس ل تطػػػ الخصخصػػػس كالمن ثقػػػس

رض ء رمىؿ الىكـ الذم أص ح أ ثر نضػج  لت ػدـ كقػ  ؿ الدر ىػس إكالا ت  ر المقتمرىف كصعك س 
مػػػػػف ث  ثتػػػػػ    لمنتجػػػػػ ت  نتىجػػػػػس ل ثػػػػػكرة الت نكلكجىػػػػػس كالمع كم تىػػػػػس اله   ػػػػػس التػػػػػق زادت كالاتصػػػػػ ؿ

لػذا أصػ حن  نعػىش ثػق رػ لـ الىػكـ الػذم  ،الرػدىدة كالخدم ت الم دمس مف حكلػ  ثػق ظػؿ المن ثقػس
إذ نرهد  ثىران مػف التطػكرات  ،نعىر  ثق الم ضق ال رىب ىخت ؼ  ثىران رف ر لـ الأمس الذم  ن 

كنتىجس لذلؾ حدثت قفزات  ،المتت لىس كالمتق ررس ثق جمىع الأرم ؿ كالخدم ت الم دمس كالتلاىىرات
الػذم انع قػت آثػ ر   رػ ؿ كاضػح ر ػ  ال ثىػر مػف الأرمػ ؿ كالخػدم ت الم دمػس  ه   ػس مػف الت ػدـ

إضػػ ثس إلػػ  جػػكدة المنتجػػ ت  ،الإنتػػ ج  صػػكرة أر ػػ  تممػػ  أدل إلػػ  الارتفػػ ع  معػػدلات كمؤرػػرا
  .كق س ال  فس نتىجس تحقىف أداء المؤقق ت ثق معظـ الدكؿ

 كالاقػػػتراتىجى ت الإدارىػػػس الحدىثػػػس،النظرىػػػ ت كالأقػػػ لىب كالمم رقػػػ ت  مػػػف خػػػلبؿ تط ىػػػؽ
ل مؤققػػ ت كالرػػر  ت كالهى ػػ ت أف تت نػػق ث ػػرة أك أقػػ كب  ىم ػػف ،كل كصػػكؿ إلػػ  مػػ  قػػ ؽ ذ ػػر 

كالقػػػػرىع ل عم ىػػػػ ت المهمػػػػس ثػػػػق  الهنػػػػدرة( التػػػػق تعتمػػػػد ر ػػػػ  التلاىىػػػػر الجػػػػذرم  الهندقػػػػس الإدارىػػػػس
الأرمػػ ؿ ثػػق  كلمػػ   ػػ ف التلاىىػػر القػػرىع مط  ػػ ن حىكىػػ  لمنظمػػ ت ،المؤققػػ ت كالرػػر  ت كالهى ػػ ت

الهنػػػػدرة( ىعت ػػػػر مط  ػػػػ ن حىكىػػػػ ن الآف لإجػػػػراء  ثػػػػإف ت نػػػػق أقػػػػ كب هندقػػػػس الإدارة  ،رصػػػػر العكلمػػػػس
كلضػم ف نجػ ح  ،المط ك س  قررس ك أم ف ثػق المؤققػ ت كالرػر  ت التحكلات كالتلاىىرات الجذرىس

حتػ  لا ىحػ ط أم  ،ثػق المنظمػ ت ػؿ ال ػكادر الإدارىػس الع ىػ  لا ػد مػف ت نىػ  مػف ق أق كب الهنػدرة
 ،ر ػػػد الحفػػػػىظ  ىػػػػس كالنمطىػػػس أك الخلبثػػػ ت الرخصػػػػىسال ىركقراط تف ىػػػر غىػػػر نمطػػػػق مػػػف خػػػلبؿ

 (.33ص  ،2003

 الإدارة:مفهوم إع دة هادسة 

ر ػػػ  ىػػػد ال  حػػػث م ى ػػػؿ هػػػ مر ثػػػق  1990ثػػػق رػػػ ـ  الإدارةظهػػػر مفهػػػكـ إرػػػ دة هندقػػػس 
ثػـ انترػر  رػ ؿ قػرىع ثػق الأكقػ ط  Harvard Business Reviewرػرت ثػق مج ػس م  لتػ  التػق ن

إذ ىعرثهػػػػ  هػػػػ مر  أنهػػػػ  إرػػػػ دة التف ىػػػػر الم ػػػػد ق  ،الأرمػػػػ ؿ كالح كمػػػػس الأ  دىمىػػػػس كثػػػػق قطػػػػ رق
ر دة تصمىـ العم ى ت الإدارىػس  صػفس جذرىػس  هػدؼ تح ىػؽ تحقػىن ت جكهرىػس ث   ػس  كالأق قق كا 
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معػػػ ىىر الأداء الح قػػػمس مثػػػؿ ال  فػػػس كالجػػػكدة كالخدمػػػس كالقػػػررس  كلىقػػػت ه مرػػػىس  تدرىجىػػػس( ثػػػق
 (.114 ص ،1995 ، ه مر كر م ق

ثىعرث ه   أنه  ر  رة رف منه  لتح ىػؽ التطػكىر الجػذرم  Paul (1995, 36) ثىم  ىرل
ثىعرثهػػ   (113ص ،1999 ،أمػػ  ال  حػػث  ال ػػكزم ،ثػػق أداء المنظمػػ ت كثػػق كقػػت قصػػىر نقػػ ى ن 

لحػػ د كالحػػذر ثػػق الفجػػكة التنظىمىػػس  ػػىف التنظىمػػ ت ال   مػػس ثىمػػ  ىتع ػػؽ  مقػػتكى ت  أنهػػ  الانت ػػ   ا
الأداء كالإنت ج مف خلبؿ العمؿ ر   تطكىر كتحػدىث أقػ لىب العمػؿ  رػ ؿ ىقػ رد ر ػ  إحػداث 

 طفرة ثق الأداء خلبؿ ثترة زمنىس قصىرة.

طػ ر الاقػتف دة  أنه  اقتخداـ الأدكات كالكق  ؿ ثق ا Parker (1993, 29  كقد ررثه 
مف الت نكلكجى  الحدىثػس لإحػداث أثضػؿ تكلىفػس مم نػس لهػذ  الأدكات كالكقػ  ؿ كصػكلان إلػ  التلاىػر 

 الجذرم ثق جمىع أجزاء المنظمس لأجؿ ت  ىس احتى ج ت الز   ف.

إلػ  أنهػ  التلاىػر الجػذرم ثػق طرى ػس أداء العمػؿ  (Hamal & Barahaled) مػ  ىرػىر 
الإدارىس مف الصفر كدكف النظر ل نظػ ـ المعمػكؿ  ػ  ح لىػ ن  رػرط أف  حىث ىتـ تصمىـ العم ى ت 

كتتضػمف  ،ى كف نظ ـ المع كم ت جزءان مف التنظىـ الجدىد كلىس مجرد كقى س مق ردة ثق العمؿ
 www.moreiga.com).  إللا ء العمؿ   لكظ  ؼ الإدارىس كالتحكؿ إل  العم ى ت الإدارىس

 :الهادرة الإداريةمفهوم 

ق  ـ أك إجراء تلاىىرات  هك ال دء مف جدىد مف ن طس الصفر كلىس إصلبح كترمىـ م  هك
كالتف ىػر  صػكرة جدىػدة مخت فػس  ،تجمى ىس  ؿ التخ ق الت ـ رف إجراءات كمم رق ت العمػؿ ال دىمػس

 .(Caldwell b, 1994, 51) لتح ىؽ رغ  ت العملبء

كهػػق ترجمػػس  ك إدارة(( رر ىػػس جدىػػدة مر  ػػس مػػف   متػػىف همػػ   هندقػػس   مػػس كتعػػد الهنػػدرة
العمػػػؿ أك  كالػػذم ىعنػػق إرػػػ دة هندقػػس نظػػـ Business Reengineering)  الإنج ىػػزم ل مصػػط ح

 إر دة هندقس الأرم ؿ.

ـ  كاقػطس ال  ت ػ ف الأمرى ىػ ف م ى ػؿ 1992لأكؿ مػرة ثػق رػ ـ نرأ مصػط ح الهنػدرة كقد
حىث  ،(ت  هم  الرهىر  هندرة المنظم ت عنكاف ل  م  أط    أقـ الهندرةكجىمس ر م ق رند ه مر

رػػػ دة التصػػػمىـ الجػػػذرم ل عم ىػػػ ت الر ىقػػػس :ررثػػػ  الهنػػػدرة   أنهػػػ  إرػػػ دة التف ىػػػر  صػػػكرة أق قػػػىس كا 
 مثػػؿ الخدمػػس كالجػػكدة   لمنظمػػ ت  هػػدؼ تح ىػػؽ نتػػ    تحقػػىف ه   ػػس ثػػق معػػ ىىر الأداء الح قػػمس

 .(55ص  ،2005 ،الع ىدم  زس كقررس الإنج كالت  ف

http://www.moreiga.com/
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إر دة هندقس العم ى ت الإدارىس  الهندرة(  أنهػ  مجمكرػس  (14: 2004كىعره  الدىح نق  
الأدكات كالكقػػػ  ؿ المتطػػػكرة   لإضػػػ ثس إلػػػ  الاقػػػتف دة مػػػف الت نىػػػ ت الحدىثػػػس، ثػػػق إحػػػداث الػػػدم  

كثػق الكثػ ء   حتى جػ ت  الأمثؿ لهذ  الكق  ؿ كصكلان إل  التلاىىر الجذرم ثق  ؿ أرجػ ء المنظمػس،
 (.14، ص2009المقته ؾ  الدىح نق، 

أىضػػػػ ن  أنهػػػػ : "إرػػػػ دة تصػػػػمىـ جػػػػذرم، كقػػػػرىع ل عم ىػػػػ ت  (2: 2006كىؤ ػػػػد تىرػػػػكرم  
الاقتراتىجىس، كالتق له  قىمس مض ثس، ك ذلؾ إر دة التصمىـ الجذرم، كالقرىع ل نظـ كالقى ق ت، 

ك ػػؿ ذلػػؾ ل كصػػكؿ إلػػ  انقػػى ب العمػػؿ  ػػأر    كالهى  ػػؿ التنظىمىػػس التػػق تقػػ رد ر ػػ  العم ىػػ ت،
 مىس.مقتكل، كثؽ مع ىىر الجكدة الع ل

( مػدخؿ إرػ دة الهندقػس  أنػ : "الأداة 2002أم  ر   مقتكل التع ىـ ث ػط ررثهػ  النجػ ر  
المت  م ػػػس لإحػػػداث تلاىىػػػر ح ى ػػػق ثػػػق منظكمػػػس التع ػػػىـ، مػػػف خػػػلبؿ إرػػػ دة تصػػػمىـ قطػػػ ع التع ػػػىـ 

 (.27، ص 2002الكاجب إنج زه  لتح ىؽ الأهداؼ التع ىمىس  النج ر،   لتر ىز، ر   الأرم ؿ 

(  أنهػػ : "أحػػد المػػداخؿ الإدارىػػس الحدىثػػس، التػػق تهػػدؼ إلػػ  2002 مػػ  ررثهػػ  مصػػطف   
تحقػىف جػػذرم، كقػرىع، ثػػق المنظمػس التع ىمىػػس مػف خػػلبؿ إرػ دة تصػػمىـ العم ىػ ت الاقػػتراتىجىس، 

، 2002اضػػ ت المقػػ ندة  رػػ ؿ غىػػر ت  ىػػدم"  مصػػطف ، كالقى قػػ ت، كالهى  ػػؿ، كال ػػىـ، كالاثتر 
 (.119ص 

   ىرة كح ى س ثق ر لـ الإدارة  م  حم ت  مػف أث ػ ر غىػر ت  ىدىػس كقد أحدثت الهندرة طفرة
إلػػػػ  إرػػػػ دة النظػػػػػر ك رػػػػ ؿ جػػػػذرم ثػػػػػق   ثػػػػس الأنرػػػػطس كالمم رقػػػػػ ت  مفتكحػػػػػسكدرػػػػكة صػػػػرىحس 
 ت كالرر  ت كالمؤقق ت الع م س ثػق ر لمنػ  التق ق مت ر ىه  ال ثىر مف المنظم كالاقتراتىجى ت

 منه  المؤقق ت التع ىمىس.  قالىكـ الت

إحػػػػداث تلاىىػػػػر جػػػػذرم إنهػػػػ  " إجرا ىػػػػ ن ( الهنػػػػدرة  الإدارةإرػػػػ دة هندقػػػػس  كتػػػػرل ال  حثػػػػس أف
 مف خلبؿ الاقتخداـ الأمثؿ لت نكلكجى  المع كمػ ت كالاتصػ لات الإدارىسكمقتحقف ثق العم ى ت 

كجػػكدة كمقػػتكل  ،القػػررس ،   ه   ػػس ثػػق م ػػ ىىس الأداء العصػػرىس متػػؿ الت  فػػسكذلػػؾ لتح ىػػؽ نتػػ 
 ."الخدم ت الم دمس
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 اللا صر الأس سية لمهادرة: 

 (:55-52ص  ،2000 ،.  الطػػ  قثػػق التػػ لق الأق قػػىس رن صػػر الهنػػدرةىم ػػف تحدىػػد 
 

مس ث ػط  ػػؿ الهنػدرة لا ترػػمؿ الطػرؽ كالأقػ لىب الإدارىػػس المقػتخد: أن يك ون التغيي  ر أس س ي .0
مػف أمث ػس الأقػ  س  ،التػق ت نػ  ر ىهػ  ت ػؾ الأرمػ ؿ تتج كزه  إلػ  الأرمػ ؿ نفقػه  كالفرضػى ت

هػؿ  ؟كلم ذا نت ػع هػذا الأقػ كب مػف العمػؿ ؟لم ذا ن كـ   لأرم ؿ التق ن كـ  ه  -:التق تطرح
كغىرهػ  مػف الأقػػ  س  ؟مػ  ن ػكـ  ػ  ذك قىمػػس مضػ ثس تقػ رد ثػػق تح ىػؽ رقػ لس كأهػداؼ الرػػر س

 حىػػث تػػدثع العػػ م ىف إلػػ   ،التػػق تضػػع الفرضػػى ت التػػق  نىػػت ر ىهػػ  الأرمػػ ؿ محػػؿ التقػػ ؤؿ
 .(124، ص 2006 الحم دم،  إر دة النظر ثق هذ  الفرضى ت

الهنػػدرة تهػػدؼ إلػػ  تلاىػػر جػػذرم لػػ  قىمػػس كمعنػػ  كلا ى ػػكف تلاىىػػران : أن يك  ون التغيي  ر ج  ذري .6
لجػػذرم ىعنػػق إرػػ دة  نػػ ء مػػ  هػػك قػػ  ـ كالتلاىىػػر ا ،قػػطحى ن أم تحقػػىف كتطػػكىر مػػ  هػػك مكجػػكد

، 2008 القػ  رنس،   حىث ىتن قب مع المتط   ت الح لىس كالمقت   ىس لتح ىؽ أهداؼ الرر س
 .(150ص 

تهدؼ الهندرة إل  تح ىؽ نتػ    جكهرىػس ضػخمس  معنػ  : أن تكون الات    جوهرية وضخمة .3
ق الأداء كالػذم ثػق اللا لػب أن  لا ى تصر رم هػ  ر ػ  التحقػىف كالتطػكىر النقػ ق كالرػ  ق ثػ

 .(102، ص 2006 تىركرم،  ى كف تدرجى ن 

رػ دة  نػ ء العم ىػ ت : أن يكون التغيير في اللممي ت .4 ى كف التر ىػز ثػق الهنػدرة ر ػ  تح ىػؿ كا 
الإدارىػػس كلػػىس ر ػػ  الهى  ػػؿ التنظىمىػػس كمهػػ ـ الإدارات أك الأققػػ ـ أك المقػػ كلى ت الكظىفىػػس 

 .محكر التر ىز كال حث كلىس الأرخ ص كالإدارات كالأقق ـ ث لعم ىس الإدارىس هق نفقه 

ر ثػق ت نىػس المع كمػ ت الهندرة تعتمد ر   الاقػتثم : تمد التغيير عمى تقاية الملموم تأن يل .5
  الت نىس  ر ؿ ثع ؿ  حىث ىػتـ تكظىفهػ  ل تلاىػر الجػذرم الػذم ىح ػؽ أقػ ك  ن إ ػدارى ن كاقتخدام

 .للآلس التق تهدؼ إل  تكثىر الكقت ثق طرؽ كأق لىب تنفىذ العمؿ كلىس
الهنػدرة تعتمػد ر ػ  الاقػت راء : الستات جيأن يلتمد التغيير عمى التفكير الستقرا ي وليس  .2

كالػػذم ىتمثػػؿ ثػػق ال حػػث رػػف ثػػرص التطػػكىر كالتلاىىػػر ق ػػؿ  ػػركز المرػػ  ؿ التػػق تػػدرك إلػػ  
نتظػػػػ ر حتػػػػ  ظهػػػػكر لا ر ػػػػ  التف ىػػػػر ألاقػػػػتنت جق كالػػػػذم ىتمثػػػػؿ ثػػػػق الا ،التلاىىػػػر كالتطػػػػكىر

 .(95، ص 2002 القر،  المر  س تـ ىعمؿ ر   تح ى ه  كال حث رف ح كؿ من ق س له 
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ىم ػف النظػر إلػ  رن صػر مػدخؿ إرػ دة الهندقػس ر ػ  أنهػ : ت ػكـ ر ػ  إرػ دة  وت رى الب حث ة أا ه
 التف ىػر، كال نػ ء التنظىمػق ل مؤققػ ت مػف جػذكر ، كتعتمػد ر ػ  إرػ دة هى  ػس، كتصػمىـ العم ىػ ت
الإدارىس،  هدؼ تح ىؽ تطكىر جػكهرم، كطمػكح ثػق أداء هػذ  المؤققػ ت، حىػث تهػدؼ رن صػر 
هػذا المػدخؿ إلػػ : قػررس الأداء، تخفػىض الت  فػػس؛ تحقػىف جػكدة الجػػكدة، التر ىػز ر ػ  العم ىػػ ت 
الإدارىس، الاهتم ـ   لنت   ، كالتر ىز ر   ح جس العمىؿ، كت كـ  هى  س العمؿ ر   أق س العم ىس 

 ، كلىس  صكرة جز ىس؛ حىث تتمىز  طمكح ت ث   س.  ؿ

 :الهادرة خص  ص
 :(40ص  ،2000 ، الدلىمق قىم ف تحدىد ردة خص  ص تمىز الهندرة ه

كهذا   لط ع ر س ت قػىـ العمػؿ الػذل  ػ ف قػ  دان  ،كظىفس كاحدة قت  مؿ ردة كظ  ؼ ث .0
 .إ  ف الثكرة الصن رىس الأكل 

 .ث لإدارة أص حت لىقت مف الأهمىس  م  ف ،اتخ ذ ال رارات  كاقطس الع م ىف .2
 .كلا تكجد هن ؾ حدكدان مصطنعس ،تتـ خطكات أداء العم ىس  صكرة ط ىعىس .3
 .مع التنكىع كث  ن لمتط   ت العمىؿ ،العم ى ت ذات أكج  متعددة .4
حىث ىجب اختىػ ر ال ػ  ـ ر ػ   ،ىتـ إجراء إر دة الهندقس ل مكاقع الأ ثر حق قىس كأهمىس .5

 . حىث ى كف ق دران ر   تح ىؽ ر  دان قرىع ن Reengineer قسه إر دة الهند
 حىػػػث ىػػػتـ تجنػػػب الأرمػػػ ؿ التػػػق لىقػػػت ذات قىمػػػس  ،تخفػػػىض أرمػػػ ؿ الاخت ػػػ ر كالرق  ػػػس .6

 مض ثس
كىعت ػر ذلػؾ هػك الطرىػؽ الآخػر لتجنػب  ،إلػ  أدنػ  حػد مم ػف الإصػلبحتخفىض أرم ؿ  .7

 .الأرم ؿ التق لىقت ذات قىمس مض ثس

تمىػز إرػ دة رػددان مػف الخصػ  ص التػق  (Angus et.al, 1996, 73) نسآغػ كقد حدد ال  حث
  :هندقس الأرم ؿ أهمه 

 .إر دة التصمىـ الجذرم ل عم ى ت الإدارىس .1
الاقػػػتخداـ الضػػػركرم لت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت كالاتصػػػ لات  م ػػػكـ كمقػػػ رد ثػػػق مرػػػركع  .2

 إر دة الهندقس.
 .الاقتراتىجىسالتر ىز ر   تح ىؽ الأهداؼ كالنت     .3
 .الأرم ؿ كذلؾ   قتخداـ ت نكلكجى  المع كم ت قت  مؿ المر زىس كاللبمر زىس ث .4
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 الر ؿ الت لق قتصمىـ العم ىس ث  م  ىم ف تكضىح خطكات إر دة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خطوات إع دة تصميم اللممية(: 6شكل )

 (2008، القرالمصدر:  

( 2 م  هك مكضػع   لرػ ؿ رقػـ  ت، تتمثؿ المنهجىس الق ىمس لإر دة هندقس العم ى ت  عدة خطكا
 :كهق

 أولً: تطوير رؤية الأعم ل وأهداف اللممية، وتتمثل في:

  الانطػػلبؽ مػػف الأهػػداؼ: خفػػض الت  فػػس، خفػػض الكقػػت، تحقػػىف جػػكدة الإنتػػ ج، تحقػػىف
 .الخدمس الم دمس ل عملبء

 الحصكؿ ر   الدرـ الإدارم لت مىف المىزانىس اللبزمس لإر دة هندقس العم ى ت. 

 تر ىؿ ثرىؽ إر دة الهندقس، كتزكىد    لأدكات الإدارىس كالإحص  ىس الجدىدة. 

 

خمس خطوات لإع دة تصميم 
 اللممية

 

تطوير رؤية الأعم ل وأهداف 
 اللممية .

* أولوية الأهداف ووضع مه م 
تحديد وااتق ء اللممية المل د  ر يسية .
 تصميمه  .

* تحديد اللممي ت الأس سية أو 
 فهم وقي س اللممي ت الح لية . التى به  اختا ق ت .

ة * تحديد المشكلات الح لي
 ووضع الخطوط الأس سية

دارة أدوات تكاولوجي   تحديد وا 
 الملموم ت .

* مداخل الاطلاق الفكرى فى 
 إع دة تصميم اللممية اللممية الجديدة .
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 ث ايً : تحديد وااتق ء اللممية المل د تصميمه  )هادسته (، وتتمثل في:

  لتم ػػىف ثرىػػؽ العمػػؿ مػػف ثهػػـ العم ىػػ ت،   قػػتخداـ مػػنه  ل منظمػػستح ىػػؿ الكاقػػع الحػػ لق ،
مػػف خلبلػػ  معرثػػس العم ىػػ ت الح قػػمس التػػق  كالػػذم ىػػتـ Higher-impact'الأثػػر ال  ىػػر '

تتعػػ رض مػػع رؤىػػس المنظمػػس كاهػػداثه  الاقػػتراتىجىس. كتقػػتخدـ  عػػض المنظمػػ ت المػػنه  
ترتى ه  حقب الاكلكىس، كارط ء الر مؿ، لتحدىد العم ى ت التق تتـ ثق المنظمس، كمف ثـ 

 س.كلكىف ر   رأس ق ـ الأكلكىس ثق ار دة التصمىـ ل عم ىس التق ت ك الأ

 تحدىد أ ثر العم ى ت التق تع نق مف المر  ؿ. 

 العم ى ت الضركرىس لتح ىؽ إقتراتىجىس المنظمس، كله  أ  ر الأثر ر   رملبء المنظمس 

  العم ى ت التق مف المرجح أف ىتـ  نج ح إر دة تصمىمه. 

 الت  لىؼ المترت س ر   رم ىس إر دة الهندقس. 
 حديد المشكمة(، وتتمثل في:ث لثً : فهم وقي س اللممية الح لية )ت

 كصؼ العم ى ت الح لىس. 

  ال رؼ رف المر  ؿ التق تع نق منه. 

 .رصد جمىع الأرم ؿ كالإجراءات ل  ثس الإدارات 

 دراقس م ؼ العم ى ت  كاقطس ثرىؽ العمؿ الم  ؼ. 

 مراجعس هذ  العم ى ت مع مقؤكلق الإدارات. 
دارة أدوات تكاولوجي  الملموم   ت:رابلً : تحديد وا 

أص ح ت ىىـ الت نكلكجى  ثق الكقت الح ضر مف ال ف ءات الأق قىس المط ك س ثق جمىع منظم ت 
الأرم ؿ. لذا ىتعىف ر   المنظم ت تطكىر ال درة ر   ت ىىـ ت نكلكجى  المع كم ت الح لىس 

 كالمقت   ىس، ل تم ىف مف تطكىر أق لىب إ دارىس لإر دة تصمىـ العم ى ت الح لىس.

دة الهندقػػس اقػػتخداـ ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت ذات ال رمجىػػ ت الع لمىػػس لمقػػ ندة رم ىػػس كتتط ػػب إرػػ 
 .هندقس العم ى ت، ك ذلؾ الت  مؿ الت ـ  ىف المكارد ال ررىس كنظـ المع كم ت

 خ مق ن: إر دة تصمىـ العم ىس  كضع تصمىـ جدىد ل عم ىس( كىتمثؿ ثق:

 كقؼ   ثس العم ى ت الح لىس. 



www.manaraa.com

34 

 

 ق لا تضىؼ قىمس ل منت .إللا ء الأنرطس الت 

 كضع قىن رىكه ت م ترحس لتطكىر الإجراءات كالعم ى ت 

  تحدىد العم ىس المراد إر دة تصمىمه 

 كضع تصكرات  دى س ل عم ىس 

 تصمىـ ك ن ء نمكذج أكلق ل عم ىس الجدىدة 

 تطكىر تصمىـ جدىد ل عم ىس مع مرار ة المركنس 

     المرجكة من اف ىتكاثؽ التصمىـ الجدىد مع تح ىؽ النت 

 ىس مت عس ثق مؤقق ت دكلىس مر  هس  لإم  ف الرجكع إل  إجراءات رمؿ كمع ىىر قى ق ،
 كذلؾ  هدؼ اختص ر مدة المرركع، كتح ىؽ النت    المرجكة  صكرة أقرع.

 :مب دئ الهادرة

ال ػػػرار  عمػػػؿ إرػػػ دة هندقػػػس   لمنظمػػػس ثهنػػػ ؾ رػػػدة م ػػػ دئ ىجػػػب أخػػػذه  ثػػػق  اتخػػػ ذرنػػػد 
كمنه  م  هك ت  ىدم مأخكذ  ،  ىخص إر دة الهندقس   لتحدىد كىعت ر مف أد ى ته الارت  ر منه  م

 :(23- 22ص، 2003  اله رمق، ى ق مف من ه  إدارىس ق   س كمف هذ  الم  دئ م 

التصػػمىـ مػػف خػػلبؿ الت ػػرار أك الإرػػ دة مػػع مرارػػ ة المركنػػس كتزكىػػد ثػػرؽ العمػػؿ  ػػ لأدكات  .1
 .كالأق لىب الإدارىس الحدىثس

ء   لعم ى ت ذات ال ىمس المض ثس ثـ تحدىد العم ىػ ت المقػ ردة أىضػ ن ذلػؾ أف الأخىػرة ال د .2
 .له  أثر إىج  ق ر   خدمس العمىؿ

إدمػػػػػ ج ت نكلكجىػػػػػ  المع كمػػػػػ ت ل عم ىػػػػػ ت ذات ال ىمػػػػػس المضػػػػػ ثس  الجكهرىػػػػػس( كالعم ىػػػػػ ت  .3
 .المق ردة

 .دل المكردىف كالعملبءل قالحدكد م   ىف العم ى ت   لمنظمس كت ؾ الت قإر دة التف ىر ث .4
 .ثكا د المر زىس م   ؿ ثكا د اللبمر زىس قإر دة التف ىر ث .5
 .الارت  ر تجز س مدخلبت العم ىس كخ ؽ تدثؽ مكازل ل عم ىس الأص ىس قالأخذ ث .6
 .إر دة تت  ع الأنرطس الم كنس ل عم ىس حىث ىم ف تجنب الح جس لفصؿ العم ى ت الفررىس .7
ر دة تعىىف .8  .أك تحدىد حدكد الرق  س إر دة التف ىر كا 
 .ت قىط الحدكد المرتر س  ىف العم ى ت كتدث  ت المع كم ت .9

 .م ىس معىنس  مدخلبت لعم ىس أخرلاقتخداـ مخرج ت ر .10
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 .مع لجس المكارد المنتررة جلاراثى ن  م  لك   نت مر زىس .11
 .ىدكر التنظىـ حكؿ النت    كلىس حكؿ المه ـ .12
 . عض  ال عض القم ح   لعمؿ المتزامف كالمعتمد ر   .13
 .تكثىر ال درة ر   اتخ ذ ال رارات ل ع م ىف .14
 .إق مس قنكات التلاذىس الع قىس   لمع كم ت .15
 .خ ؽ التر ىز ر   المقته ؾ .16
 .ل عم ىس Benchmarking كضع الم  رنس المرجعىس .17
 .تحدل م  دئ التنظىـ الت  ىدىس .18

نػب  عػض قكارػد أك م   ؿ تج قكهذا الم دأ الأخىر ىكضح أهمىس ت نكلكجى  المع كم ت ث
 .م  دئ إدارة الأرم ؿ كالتق لـ تعد قكارد   لمرة  ق ب ثكض  ت نكلكجى  المع كم ت

 (0جدول رقم )
 مق راة بين مب دئ الإدارة وفوضى تكاولوجي  الملموم ت

 فوضى تكاولوجي  الملموم ت الق ع     دة
 .مش ركة قواعد البي ا ت .مك ن ووقت واحد يتظهر الملموم ت ف

 .اظ  م الخب  رة .إاج ز اللمل الملقدلخبراء فقط تطيع ايس
 .المتقدمةة كيشبك ت التص لت الأتوم تي .واللامركزية يجب أن تخت ر الإدارة بين المركزية

 .اظم تدعيم القرارات .القرارات يتخذ المديرون جميع
المرتقب هو التص ل  فضل اتص ل مع اللميل

 .يالشخص
 .ةالتص لت المتف عم

Interactive Communication 

 .الأداء يالح سب ت الآلية ع لية الكف ءة ف

 (.32-30ص  ،1995 ،ه مر كجىمس  المصدر:

 :من المب دئ الس بق عرضه  يمكن لمب حثة تصايفه  كم  يمى
 ،2تعزك إل  إر دة الهندقس كتعت ر مف أد ى ته  كه  أرقػ ـ   قمجمكرس الم  دئ الحدىثس الت :أولً 
3، 4، 7، 17، 18). 

 :ترجع إل  مداخؿ إدارىس ق   س قمجمكرس الم  دئ الت  ىدىس كالت :ث اي ً 
( نظػػـ 6  ،( م ػػ دئ الإدارة رنػػد ثػػ ىكؿ11 ،5  ،( دراقػػس الحر ػػس كالػػزمف1  :كهػػ  أرقػػ ـ
( مػػػدخؿ 15 ،10  ،( ت قػػػىط الإجػػػراءات9  ،( رن صػػػر الإدارة رنػػػد ثػػػ ىكؿ8  ،التصػػػنىع المرنػػػس

 قثػ Y( نظرىػس 14  ،( الإنتػ ج المتػزامف13  ،( الإدارة   لأهداؼ كالنتػ   12  ،ةالإدار ق النظـ ث
 .( إدارة الجكدة الر م س16  ،الإدارمالق كؾ 
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نمػ  ت نػ  ثػ  قمم  ق ؽ ىم ف ال كؿ أف م  دئ إرػ دة هندقػس العم ىػ ت لىقػت مػف ثػراغ كا 
 .معظمه  ر   نظرى ت الإدارة المخت فس

 رةفوا د وات    وتغييرات الهاد
رػػػ دة  رػػػ دة تصػػػمىـ نظػػػـ العمػػػؿ كا  إف الهنػػػدرة هػػػق إرػػػ دة التف ىػػػر الم ػػػد ق كالأق قػػػق كا 
هندقػػس إدارة الأرمػػ ؿ  صػػفس جذرىػػس كذلػػؾ مػػف اجػػؿ تح ىػػؽ تحقػػىن ت جكهرىػػس ث   ػػس ثػػق معػػ ىىر 
الأداء الح قػػػػػـ مثػػػػػؿ الت  فػػػػػس كالجػػػػػكدة كالخدمػػػػػس كالقػػػػػررس كالإت ػػػػػ ف كذلػػػػػؾ   قػػػػػتخداـ ت نكلكجىػػػػػ  

كرة  ع مػػػؿ تم ػػػىف أق قػػػق ىقػػػمح ل مؤققػػػ ت كالرػػػر  ت  إرػػػ دة هندقػػػس نظػػػـ المع كمػػػ ت المتطػػػ
 .(183، ص 2002 ال كزم،  أرم له 

كىرت ػػز هػػذا المػػدخؿ كالم ػػدأ ر ػػ  مفهػػكـ العم ىػػس التػػق تعنػػق مجمكرػػس مػػف الإجػػراءات كالأنرػػطس 
لرر س كهق المت  م س التق ىنت  رنه  رقء م  ل  قىمس ل مكاطف كالز كف كالمقتفىد كالمتع مؿ مع ا

 :(19ص ،2005 ، الع ىدم تح ؽ الفكا د الت لىس
 تلاىىر الأرم ؿ مف المه ـ ال قىطس إل  الأرم ؿ ذات الإ ع د المتعددة. 
 تلاىىر دكر الفرد مف المراقب إل  الدارـ. 
 تلاىىر العمؿ مف التدرىب إل  الث  ثس. 
    تر ز م  ىىس الأداء مف النر ط إل  النت. 
 ف الأداء إل  ال درةتلاىىر معى ر الت دـ م. 
 تلاىىر ال ىـ مف قىـ كق  ىس إل  قىـ إنت جىس. 
 تلاىىر المدراء مف مررثىف إل  مدر ىف. 
 كمتلاىىر الهى ؿ التنظىمق مف هرمق ترات ق إل  مقت. 

 عوامل فشل عممية الهادرة

كالأخطػػػػػ ء ت ػػػػػكف مكجػػػػػكدة  ،إف نجػػػػػ ح رم ىػػػػػس الهنػػػػػدرة ىعتمػػػػػد ر ػػػػػ  ترػػػػػخىص الخطػػػػػأ كتجن ػػػػػ 
 :(13-12ص ،1999 ال كزم،  مف ى ع ثىه  كأ ثر الأخط ء ت كف  ق ب الآتق تظ رك  ندا م  ن 

  ر دة ت كىنه  .مح كلس إصلبح العم ى ت  دلان مف تلاىىره  جذرى ن كا 
 رػدـ اختىػ ر العم ىػس التػق قػىتـ هنػدرته    لرػركط كالأقػس  ،ردـ التر ىز ر ػ  العم ىػ ت

.. .، الأر ػػد إجػػراءن  ،الأ ثػػر ت  فػػس ،ءلب مثػػؿ الأ ثػػر تػػأثىران ر ػػ  العمػػ التػػق كضػػعت لػػذلؾ
 .الخ(  ؿ تـ اختى ره   طرؽ رركا ىس مم  ىؤدم إل  الفرؿ الذرىع لمرركع الهندرة

 حىث تتط ب إر دة الهندقس إر دة تر ىؿ المف هىـ كت كىف  ،تج هؿ قىـ كمف هىـ الع م ىف
 . ت الع م ىفاتج ه
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 الا تف ء   لنت    كالنج ح ت المتكاضعس. 
  الم  ر رف رم ىس الهندرةالتراجع. 
  غىػ ب الع  ىػس ال ى دىػس اللبزمػس ل ىػ دة ت  ىؼ أرخ ص لا ىعرثكف الهندرة كلا ىقػتكر كنه  ك

 .ثرىؽ إر دة الهندقس كتكجى  جهكد 
 كرػػػدـ تخصػػػىص المػػػكارد ال  ثىػػػس ل عم ىػػػس  المػػػ ؿ تحدىػػػد مػػػكارد محػػػددة لع مىػػػس الهنػػػدرة، 

 الأثراد...(. ،الكقت
 أ ثر م  ىؤدم إل  ثرؿ مرػ رىع الهنػدرة ثػق تح ىػؽ أهػداثه   ،لهندرةإط لس تط ىؽ رم ىس ا

كتح ىؽ الرؤى  المقت   ىس التق تػـ كضػعه  هػك اقػتلاراؽ ال ثىػر مػف الكقػت كضػى ع  ثىػر 
مف الجهد ثق دراقس كتح ىؿ العم ىس الح لىس مم  ىؤدم إل  ردـ م درة ثرىػؽ العمػؿ ر ػ  

ىد ث  م  أمض  الفرىؽ كقتػ ن أ ثػر ثػق العم ىػس اقتن  ط الأث  ر الم درس ثق التصمىـ الجد
 الح لىس   م  ارت ط  أق كب العمؿ الح لق أ ثر.

  ضػػركرة تػػكاثر نظػػ ـ ثعػػ ؿ ل مع كمػػ ت لتررػػىد رم ىػػس اتخػػ ذ ال ػػرارات داخػػؿ المنرػػأة التػػق
  .ت كـ  إر دة ال ن ء

 مرػػ رىع  رػػدـ كجػػكد الػػدرـ ال ػػ ثق مػػف الإدارة التنفىذىػػس حىػػث أنهػػ  مػػف أ ثػػر أقػػ  ب ثرػػؿ
 .الهندرة رىكر ن ثق  ثىر مف تج رب الرر  ت

  ارت ػػ ر  عػػض الجهػػ ت مرػػ رىع الهنػػدرة ثرصػػس ل ػػتخ ص مػػف  عػػض المػػكظفىف المقػػ  ىف
لػػػ عض المرػػػ لبت لػػػدىه  ثت ػػػكـ  تررػػػىحهـ لعضػػػكىس ثرىػػػؽ الهنػػػدرة أك رػػػدـ قىػػػ ـ  عػػػض 

 .الجه ت  إرراؾ المكظفىف ذكم الخ رة خكث ن مف تعضؿ الأرم ؿ لدىه 
 ػػب الهنػػدرة أث ػػ ران إ دارىػػس كل نهػػ  لا تتط ػػب أث ػػ ران مقػػتحى س كغىػػر منط ىػػس لا ىم ػػف تتط 

تط ى ه  كذلؾ لعدـ جدكاه  ثق قكؽ العمؿ أك لأف ال نىس التحتىس لقكؽ العمؿ لا تقػ رد 
 .ر   ت نق ت ؾ الأث  ر

 قى دة مف هىـ ت  ىدىس للئدارة كقىطرته  ر   أث  ر ال   مىف  إر دة الهندقس. 
 كلس تط ىؽ الهندرة رندم  ى كف مدىر الرر س ر   كرؾ الت  ردمح . 

 من الذي يحت ج لتطبيق عممية الهادرة
أف هن ؾ ثلبثس أنكاع مف منظم ت الأرم ؿ التق تحت ج لتط ىؽ رم ىس الهنػدرة  ى ىف خ راء الهندرة

 (:33-32ص  ،1995 ،ه مر كجىمس  كهق
كف أدا ه  متدنق كتعػ نق مػف ارتفػ ع ثػق كهق التق ى  :الماظم ت ذات الوضع المتدهور .0

ت ػػػ لىؼ الترػػػلاىؿ كانخفػػػ ض ثػػػق جػػػكدة الخػػػدم ت كالمنتجػػػ ت التػػػق ت ػػػدمه  ك ػػػذلؾ رػػػدـ 
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ثتط ىػػؽ رم ىػػس الهنػػدرة ثػػق مثػػؿ هػػذ  المنظمػػ ت  ،قػػدرته  ر ػػ  المن ثقػػس كتح ىػػؽ الأر ػػ ح
 .قىم نه  مف التلا ب ر   المر  ؿ التق تع نق منه 

كهق منظم ت لـ تتدهكر  عد كل ف تكجد مؤررات  :متدهورالماظم ت التي في طريقه  ل .6
قكىس  أنه  ثق طرى ه  إل  التدهكر مثؿ التن قص ثػق حصػس المنظمػس ثػق القػكؽ لصػ لح 

انخفػػػ ض تػػػدرىجق ثػػػق  ،الارتفػػػ ع التػػػدرىجق ثػػػق ت ػػػ لىؼ الترػػػلاىؿ كالإنتػػػ ج ،المن ثقػػػىف
ل ػػػدرة ر ػػػ  مقػػػ ىرة كهػػػق لا تم ػػػؾ ا مثػػػؿ هػػػذ  المنظمػػػ ت تصػػػ رع لآجػػػؿ ال  ػػػ ء ،الأر ػػػ ح

لهػػذا ثهػػق تحتػػ ج لعم ىػػس الهنػػدرة حتػػ  تقػػتطىع اقػػتع دة  ،التطػػكر كالمن ثقػػس  رػػ ؿ قػػكم
 .م  نته  ثق القكؽ

مثػػؿ هػػذ  المنظمػػ ت المتمىػػزة لا تعػػ نق مػػف  :الماظم   ت المتمي  زة والت  ي بمغ  ت التف  وق .2
كتكجػػد مؤرػػرات قكىػػس  ػػأف هػػذ  المنظمػػ ت تقػػىطر ر ػػ  القػػكؽ  ،مرػػ  ؿ ر ػػ  الإطػػلبؽ

كهػػق لا تعػػ نق مػػف ارتفػػ ع ثػػق ت  فػػس  ،كتمت ػػؾ حصػػس   ىػػرة جػػدان   لم  رنػػس مػػع المن ثقػػىف
كىػتـ تط ىػؽ الهنػدرة ثػق  ،أك المنتجػ ت ،الترلاىؿ أك الإنت ج أك تػدنق ثػق جػكدة الخػدم ت

مثػؿ هػػذ  المنظمػ ت لػػىس  ػداثع الخػػكؼ مػف التػػدنق كل ػف  ػػداثع الطمػكح كتكقػػىع الفجػػكة 
 .(Devenport & short, 1990, 11)  ىنه  ك ىف المن ثقىف له 
 (020ص  ،0333 ،)رضوان إع دة هادسة الموارد البشرية

 :هذ  العم ىس ر ر الن  ط الت لىس كتتـ
 إق مس الفرؽ ذات الأداء الع لق كخ صس الطرا ؽ الى   نىس. 
 كضع خطط ل عم ى ت الجدىدة القه س كتجنب الصع س المع دة. 
  رق  س الركح المعنكىس كقى قه. 
 ن ء قدرات جدىدة ثق المكارد ال ررىس كاقتثم ره    لر ؿ المن قب كالصحىح . 
 إر دة النظر كهندقس ال كانىف كالتررىع ت كالمراقىـ. 
  إر دة هندقس النظـ كال كا ح كالإجراءات كت قىطه. 
 إر دة هندقس التص مىـ كطرا ؽ التحفىز كمف هىـ ال ى دة. 
 ى ن ت الدىمكغراثىسقكح ت قكؽ العمؿ كالمإر دة هندقس م . 
 .إر دة هندقس أق لىب إرداد كتقمىس المدىرىف 

ىن لاػق ر ػ  م تػب ك  لػس اللاػكث كترػلاىؿ اللبج ػىف  لاػزة القػعق  تستخمص الب حثة ب اه
لإحػػداث الن  ػػس النكرىػػس كتح ىػػؽ ال فػػ ءة كالف ر ىػػس كالتحقػػىف المقػػتمر كالرػػ مؿ ثػػق أداء خدم تػػ  

س، كذلػػؾ  تط ىػػؽ مػػدخؿ إرػػ دة هندقػػس العم ىػػ ت الإدارىػػس لمػػ  لػػ  كرم ى تػػ  الإدارىػػس ك ػػكادر  ال رػػرى



www.manaraa.com

39 

 

مف الفكا د كالعكا د ال  ىرة ر ى ، مع الأخػذ   لعكامػؿ المؤدىػس إلػ  نجػ ح تط ى ػ ، كمػع تػكثىر  ى ػس 
 دارمس ل تلاىر، كردـ إهم ؿ ح ج ت الع م ىف كالعمؿ ر   تم ىنهـ.

لػ  أهمىػس ثػق تطػكىر أداء  لإدارىػسامػدخؿ هندقػس العم ىػ ت  وتستات  الب حثة أيض ً  ب  ن
ال رػػػػرىس،   لتػػػػ لق أداء المنظمػػػػس، ثهندقػػػػس العم ىػػػػ ت الإدارىػػػػس ت ضػػػػق ر ػػػػ   ػػػػؿ مػػػػف  العن صػػػػر

طىػس كالركتىنىػس ثػق العمػؿ، اغىر ذات ال ىمس، كال ىركقر  كالأنرطست اكالت رار  التداخلبت ثق المه ـ
قى دات دارمػس ل تلاىػر كت ػكىف ثػرؽ المع كم ت،  م  أنه  تر ز ر   كجكد  كتعتمد ر   ت نكلكجى 

النظ ـ المع د هندقت  كتطكىرهـ، ك  لت لق ت  ػؿ مػف الكقػت كالجهػد  العمؿ كتدرىب المكظفىف ر  
 .الجكهرىس كالجكدة ثق الأداء الت  لىؼ  م  ىضمف التحقىن ت
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 المبحث الث لث
 دور تكاولوجي  الملموم ت في إع دة هادسة اللممي ت الإدارية

ر ػػ  الاقػػتثم ر ثػػق ت نىػػس المع كمػػ ت   الهنػػدرة( ة هندقػػس العم ىػػ ت الإدارىػػستعتمػػد إرػػ د
ل تلاىىر الجػذرم الػذم ىخ ػؽ أقػ ك ن  إ ػدارىن   نىس  ر ؿ ثع ؿ،  حىث ىتـ تكظىفه كاقتخداـ هذ  الت 

، كمػػف هنػػ  جػػ ء هػػذا ثػػق طػػرؽ كأقػػ لىب تنفىػػذ العمػػؿ، كلػػىس ل مى نػػس التػػق تهػػدؼ لتػػكثىر الكقػػت
 عرثس دكر ت نكلكجى  المع كم ت ثق إر دة هندقس المع ى ت الإدارىػس.الم حث ل  حث لم

 :لموم ت عمى اللممي ت الإداريةت ثير تكاولوجي  المأولً: 

المدىركف ثق   ثس المؤقق ت كالمنظمػ ت إلػ  المع كمػ ت ل  ىػ ـ  جمىػع العم ىػ ت  ىحت ج
تحتػػ ج  كترا مهػػ المع كمػػ ت كثػػق ظػػؿ ازدىػػ د حجػػـ  ،رق  ػػسك  تكجىػػ ك  تنظػػىـك  الإدارىػػس مػػف تخطػػىط

أدكات أهمهػػ  ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت تقػػ رده  ثػػق تنظػػىـ كمع لجػػس هػػذ  ك  هػػذ  المؤققػػ ت لكقػػ  ؿ
 ك م  ىح ؽ  ف ءة كث ر ىس العم ى ت الإدارىس. ،القررسك  المع كم ت   لطرى س التق تح ؽ له  الدقس

دارىػسك   ران تنظىمىػسكىترتب ر   اقتخداـ أنظمس المع كم ت المحكق س ثق المنظمػ ت آثػ  ،ا 
تأثىر ر   ال ن ء التنظىمق ل منظمس مف خلبؿ التحكؿ مف المر زىس إل  اللبمر زىس مػف حىث له  

 م  ق همت م ت  ىص حجـ الكظػ  ؼ  ،خلبؿ اقتخداـ ر   ت الاتص ؿ التق تعزز هذا المفهكـ
 .(294ص ،2004، آخركفك   الحمىدم الإدارىس ثق المنظم ت المع صرة كالمقتكى ت

 دوره في توفير الوقتو  الإلكترواي: البريد ث اي ً 

 كالتػػق تتػػىح إم  نىػػس إرقػػ ؿ الرقػػ  ؿ الإنترنػػتمػػف أهػػـ خػػدم ت  الإل تركنػػقىعت ػػر ال رىػػد 
 اقت   له  مف خلبؿ الح قكب  قررس ث   س.ك 

كالطرى ػس الأمثػؿ كالأقػرع ثػق ن ػؿ  ،الكقى س المرنس كالأقػؿ   فػس الإل تركنقك ىمثؿ ال رىد 
مػػف أرخػػص كقػػ  ؿ الاتصػػ ؿ  الإل تركنػػق مػػ  ىعػػد ال رىػػد  ، ػػ دؿ المع كمػػ ت حػػكؿ العػػ لـ  أقػػر كت

كهػػذ  القػػررس الف   ػػس التػػق ىتمىػػز  هػػ  تجع ػػ  كقػػى س ثع لػػس كمفىػػدة ثػػق رم ىػػ ت الاتصػػ ؿ المقػػتمرة 
ف أ مػ   ،كجهته   صكرة رػ   ثكرىػس كخػلبؿ ثػكاف معػدكدة الإل تركنىسحىث ت    الرق  ؿ  ،كاله مس

 (.294ص ،2007 ، ر ى ف متحرر مف ال ىكد الجلاراثىس الإل تركنققتخدـ ال رىد م

( أف ظهكر الت نكلكجى  الحدىثس ق  ت الكقت مف خػلبؿ 2009  آخركفك ىذ ر جرادات ك 
ء الػػذم قػػهؿ الاتصػػ ؿ  ػػىف المػػدرا الإل تركنػػقكمػػف خػػلبؿ ال رىػػد  الإنترنػػتت نىػػس الاتصػػ ؿ ر ػػر 

( أن  2006كىرل نصر ال  ( 27، 2009،  جرادات آخركف لـكمكظفىهـ مف أم مكقع ثق الع 
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ىم ف اقتخداـ ت نكلكجىػ  المع كمػ ت ل مقػ ردة ثػق إدارة الكقػت كتطػكىر كزىػ دة المعرثػس كمهػ رات 
 الاتصػ ؿ مػع رػدد   ىػر مػف الآخػرىف ثق الإل تركنقمف خلبؿ اقتخداـ ال رىد  ،ال ف ءة كالف ر ىس

 (.122ص  ،2006 ، نصر ال

كل ػػػق ىح ػػػؽ دكر  ثػػػق إدارة الكقػػػت  ،الإل تركنػػػقث ر ىػػػس اقػػػتخداـ ال رىػػػد ك   فػػػ ءة  دةلزىػػػك 
، ص 2007، ف ىنصح   ت  ع ال كارد الت لىس  م  ذ ره   ر ى ،تكثىر الكقت لدل المدىرك   ف ر ىس
279). 

ظهػػ ر الرقػػ  ؿ الجدىػػدة  خػػط أقػػكد  ،قػػراءة الرقػػ  ؿ  أقػػرع كقػػت مم ػػف  عػػد اقػػتلبمه  .1 كا 
 الرق لس المراد قراءته . ررىض ثـ تحدىد

  عػػد ذلػػؾ ىم ػػف حػػذؼ الرقػػ لس الأصػػ ىس أكك  ر ػػ  الرقػػ  ؿ  أقػػرع كقػػت مم ػػف الإج  ػػس .2
 حفظه  ثق م  ف آخر.

 الاحتف ظ   لرق  ؿ اله مس ث ط.ك  لىه إالرق  ؿ التق لـ ى ف هن ؾ ح جس  حذؼ .3

 حفظ الرق  ؿ اله مس ثق مج د خ ص  ه . .4

 لىه .إح جس ىكجد  ردـ ت  ق أىس رق لس ط لم  لا .5

اقػػتخداـ ت نىػػس خ صػػس   لعنكنػػس ت ػػكف ك  تحدىػػد الأرػػخ ص كالهى ػػ ت المػػراد الاتصػػ ؿ  هػػ  .6
 من ق س لجمىع المقت   ىف.

 الكضكح كالعم ىس كالاختص ر ثق  ت  س الرق  ؿ. .7

رػػ   ت الح قػػكب الحػرص ر ػػ  الن حىػػس الأمنىػػس كذلػػؾ لأف المع كمػػ ت التػػق تنت ػػؿ ر ػػ   .8
 .ت كف ثرىقس ل تجقس

كىم ف  ،ىعت ر كقى س ثع لس ثق تكثىر الكقت كتنظىم  الإل تركنقال رىد  نأ لب حثةوترى ا
أف ىح ػػػؽ  الإل تركنػػػقلمػػػدىر المدرقػػػس مػػػف خػػػلبؿ ات ػػػ ع ال كارػػػد الأق قػػػىس ثػػػق اقػػػتخداـ ال رىػػػد 

مػػف  الإل تركنػػقل ػػف ر ػػ  المػػدىر أف ىأخػػذ حػػذر  ممػػ  قػػد ىقػػ    ال رىػػد ك  ،اقػػتثم ران   ىػػران ثػػق كقتػػ 
كذلػػؾ مػػف خػػلبؿ  ،كال ػػرام  المػػدمرة تالفىركقػػ  ز الح قػػكب كنظػػ ـ الم فػػ ت  قػػ ب أضػػرار لجهػػ

 تأمىف نظ ـ حم ىس ضد هذ  ال رام   م  ىحمق م ف ت  كمع كم ت مف الت ؼ كالضى ع.

أق كب إر دة هندقس العم ىػ ت هػ ـ ل مؤققػ ت لرػدة المن ثقػس الع لمىػس  أن وترى الب حثة
كىعػػد تػػكاثر متط  ػػ ت تط ىػػؽ  ،تطكىرهػػ  لمكاجهػػس ذلػػؾك  دارىػػسالنظػػر  عم ى تهػػ  الإ إلػػ التػػق أدت 

رؤىػػػس  إلػػػ كمػػػف الكاضػػػح هنػػػ  أف مػػػنه  إرػػػ دة الهندقػػػس ىحتػػػ ج  ،الهنػػػدرة أمػػػرا ضػػػركرى  لنج حهػػػ 
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ر ػػ  ارت ػػ ر أف العمىػػؿ هػػك الع مػػؿ الأ ػػرز  ،كاضػػحس كمنهجىػػس منظمػػس لتح ىػػؽ أهػػداؼ المنظمػػس
العم ىػػ ت  رػ ؿ   ىػػر كر ػ  كضػػع رؤىػس محػػددة  مػػ  أنهػ  تر ػػز ر ػ   ،رنػد تحدىػد هػػذ  الأهػداؼ

كتحدىد الكقت المن قب لتنفىذ  ،التلاىىر اللبزـ  ر ؿ جذرم كلىس تدرىجق كأحداثلتحقىف الأداء 
رط  هػػػ  درجػػػس ر لىػػػس مػػػف  ،التلاىىػػػر مػػػع التر ىػػػز ر ػػػ  نكرىػػػس ثػػػرؽ العمػػػؿ التػػػق ت ػػػكـ  ػػػ لأداء كا 

 ،لعػ م ىف كذلػؾ  تػكرىتهـ  أهمىػس هػذا المفهػكـكمح كلس الت  ىؿ مػف م  كمػس ا ،الاقت لبلىس كالمركنس
كالعمػػؿ ر ػػ  كضػػكح الرؤىػػ  الخ صػػس   لهندقػػس الإدارىػػس لػػدل جمىػػع الأثػػراد المرػػتر ىف ثػػق رم ىػػس 

كالتػػػزامهـ  تط ى هػػػ  مػػػف خػػػلبؿ العمػػػؿ ر ػػػ  تطػػػكىر مهػػػ راتهـ كقػػػدراتهـ ل  ىػػػ ـ  ػػػأدكارهـ  ،الهندقػػػس
التػػدرب ك  اـ ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت المت حػػسك ػػذلؾ قػػدرتهـ ر ػػ  اقػػتخد ،الجدىػػدة ر ػػ  أ مػػؿ كجػػ 

 م  أف تدرىـ الث س المت  دلس  ىف الإدارة الع ى  كال   مىف ر   رم ىس الهندقس ل   ر   اقتخدامه .
كمػػف الأثضػػؿ أف ت ػػكف المؤققػػس قػػد ط  ػػت إدارة الجػػكدة الرػػ م س  ،دكر ث رػػؿ ثػػق نجػػ ح تط ى هػػ 

ؾ ح جػػػس م حػػػس كقن رػػػس ت مػػػس مػػػف ق ػػػؿ الإدارة كأف ت ػػػكف هنػػػ  ،لتط ىػػػؽ الهنػػػدرة أق قػػػق متط ػػػب 
 مع ضركرة دراقس ال ى س التنظىمىس ل تعرؼ ر    ؿ المتلاىرات. ،لتط ىؽ الهندرة الإدارىس

 متطمب ت اج ح تطبيق الهادرة بم  يمي: Paper, D & Chang ,R.D,2005))لقد حدد و 

كالمتمث س ثق درـ الإدارة  ،أم العكامؿ ال ى ىس المؤدىس إل  تلاىىرات  ن  ىس كن جحس :البي ة .1
،  كجػػػكد إدارة ر ىػػػ  مط عػػػس كخ ىػػػرة ثػػػق مكضػػػكر ت التلاىىػػػر كالتحقػػػىف ل عم ىػػػ ت، الع ىػػػ 

المعرثػػػس ك  ك ػػػذلؾ ىتكلػػػد قن رػػػ ت لػػػدل الأثػػػراد  أهمىػػػس التلاىىػػػر كترػػػجعىهـ ر ػػػ  المخػػػ طرة
كرصػػػد المىزانىػػػس اللبزمػػػس ، كتفعىػػػؿ دكر ت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت، التنظىمىػػػس المخطػػػط لهػػػ 

 لضم ف المر ر س الف ر ىس ثق المع كم ت. الإ دارىسل طرؽ 
: كىتكقػػؼ النجػػ ح كالتحػػكؿ النػػكرق ثػػق المنظمػػس ر ػػ  الأثػػراج مػػف حىػػث معػػرثتهـ الأف  راد .2

ىم ػف  نػ ء مهػ رات جدىػدة للؤثػراج إلا مػف  كلا، كقدرتهـ ر   الانفتػ ح ل تلاىىػر كا  دار تهـ
، كىف ثرىػػؽ العمػػؿ كتفػػكىض القػػ طسكت ػػ، طرىػػؽ التػػدرىب كالتث ىػػؼ كالتحػػدم ثػػق العمػػؿ

كتحفػز الإ ػداع كالرػعكر ، كهذا ىتىح لهـ رؤىس أهمىس تحمؿ المق كلىس لأداء العمػؿ ال  ػق
 .الإنت جىسزى دة ك    لإنج ز

كأف تقمح للؤثراد  حرىػس التصػرؼ  ،أن تكون مطملة عمى قوااين الماظمة الإدارةوعمى  .3
تعمػؿ ر ػ  تكثىػؽ العلبقػ ت  ػىف الأثػراد   مػ  ل تع ىر رف أث  رهـ  كجػكد ضػكا ط معىنػس.

، درىب كالتع ػػىـ ر ػػ   ىفىػػس التع مػػؿ مػػع التلاىىػػر، كرمػػؿ  ػػرام  مػػف أجػػؿ التػػثػػق المنظمػػس
 ك رام  لتطكىر الأثراد ل تع مؿ مع دىن مى ىس ال ى س.
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: كالمنهجىػػس مػػف العن صػػر المهمػػس ل تع مػػؿ مػػع المجػػ لات كالتع ىػػدات المحتكىػػس الماهجي  ة .4
،  كنه  تجعؿ الأثراد ىر زكف كىعم كف مف خلبؿ ن طس تجمػع كاحػدة، لاىرثق رم ى ت الت

، ىلبت التػػػق تحػػػدد مقػػػ ر المرػػػركع مػػػف  داىتػػػ  حتػػػ  نه ىتػػػ هقػػػثتجمػػػع الفرىػػػؽ كت ػػػدـ الت
كهق تلاىػر المنهجىػس مػف منظمػس إلػ  ، كتجمع  ىف الرؤىس كتصمىـ العمؿ اللبزـ لتح ى ه 

 ى ػػس كث  ثػػس تخت ػػؼ رػػف غىرهػػ  مػػف لأف  ػػؿ منظمػػس تمت ػػؾ احتى جػػ ت خ صػػس ك ، أخػػرل
 المنظم ت.

هندقػػس  إرػػ دةثػػق نجػػ ح تط ىػػؽ    ىػػران  :  كنهػػ  ت عػػب دكران ماظ  ور تكاولوجي    الملموم   ت .5
الأثػراد كقكارػدهـ ثػق حىث أف نجػ ح التط ىػؽ ل منهجىػس أك ثرػ ه  ىعتمػد ر ػ  ، العم ى ت

ثق    ىران  ت عب دكران  لأنه ،   قتخداـ منظكر ت نكلكجى  المع كم ت أرم لهـ طرى س تطكىر
نجػػ ح تط ىػػؽ إرػػػ دة تصػػمىـ العم ىػػػ ت ثنجػػ ح التط ىػػػؽ ل منهجىػػس أك ثرػػػ ه  ىعتمػػد ر ػػػ  

 كأق كب لأنه  ت عب دكرا مقه  ITالأثراد كقكاردهـ ثق طرى س تطكىر أرم لهـ   قتخداـ 
ت نكلكجى  المع كم ت ىعمؿ ر   ت قىط رم ى ت التلاىىر حىث ىع ـ الأثراد  ىؼ ىت ىفػكف 

، الػػذىف ىمت  ػػكف المعرثػػس ل مرػػ ر س الف ر ػػس ف خػػلبؿ ا ت ػػ ر كقػػ  ؿ جػػذب انت ػػ   للؤثػػرادمػػ
لأف التلاىىػػػر لا ىػػػأتق إلا  خ ػػػؽ ، الأثػػػراد كم  ثػػػأتهـ إ ػػػداع مػػػ  أف هػػػذا الأقػػػ كب ىرػػػجع 

 .ت نكلكجى  جدىدة تقتخدـ مف أجؿ إنج ز العم ى ت   لقررس المط ك س

لم   دخلات  DBR ل لفمس   فة ماهجي   ة ت   وفير وس   يمة اتص   و تحوي   ل وتغيي   ر الرؤي   ة  .6
الاقػػػتراتىجىس لتصػػػؿ لمقػػػتكل العم ىػػػ ت مػػػع تلاذىػػػس  الأهػػػداؼحىػػػث ىػػػتـ دثػػػع  :الماظم   ة

لا إذا  ػػ ف الأثػػراد العػػ م ىف إكف مجػػدى  ى ػػ كهػػذا لا،  ػػػػتصمىمك المرػػركع  أهػػداؼ العمػػؿ 
ر  ػػػكف تلاىىػػػر الث  ثػػػس مػػػف أ ثػػػ، متفهمػػػىف ل عمػػػؿ كلػػػدىهـ ث  ثػػػس دارمػػػس ل تلاىىػػػر كالتجدىػػػد

 التحدى ت ثق منهجىس الهندرة.

، حىػػث تػػكثر الرؤىػػس خطػػس لتكجىػػ  التلاىىػػر، كر ػػ  الإدارة أف تعمػػؿ ر ػػ  تطػػكىر الرؤىػػس
ك ػػذلؾ ثػػتح قنػػكات ، كهػػق ح  ػػس كصػػؿ ل جمىػػع.  مػػ  ر ىهػػ  أف تمػػ رس ال ػػكانىف مقتررػػدة   لرؤىػػس

ات الاتص ؿ المفتكحس لأف قنك  ،اتص ؿ مفع س  ىف الإدارة كت نكلكجى  المع كم ت ك ىف ثرىؽ العمؿ
كمػػف ، كل عمػػؿ كلخططهػػـ  ػػ لإدارةأ ثػػر ث ػػس  اى كنػػك  ػػىف الإدارة كجمىػػع ثػػرؽ العمػػؿ تػػؤدم إلػػ  أف 
ف تتقـ   لمركنس حىث ت ػكف مح ذىػس أكر   الرؤىس  خلبؿ نرر الرؤىس ىتـ تعمىـ منهجىس الهندرة.

 .(127ص، 2007،  المع ىطس أهداؼ المنظمسك  أدكارهـك  لأهداؼ الأثراد
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 دور تكاولوجي  الملموم ت وتكاولوجي  التص ل في هادرة الماظم ت:ث لثً : 

كمػػف ثػـ  ػ ف لهػػ  دكر ، ل تركنىػ ن إ الأرمػ ؿالمع كمػػ ت دكرا محكرىػ  ثػق تنفىػػذ  ت نىػستػؤدم 
مػػػف حىػػػث ، الإم  نػػػ تثهػػػذ  الت نىػػػس ت ػػػدـ ال ثىػػػر مػػػف ، مهػػػـ ثػػػق مجػػػ ؿ إرػػػ دة هندقػػػس العم ىػػػ ت

م ػ ف الػر ط ا، الاتصػ لات م  نىػس التخػزىف ال  ىػرة، لرػػ  قكا  كالقػػررس كالدقػس ثػق إرػ دة ترػػ ىؿ ، كا 
ك صػكرة  لتضػمف تػكثر المع كمػ ت الآنىػس الإم  نػ ت مػ  أف هػذ  الت نىػس لػدىه  ، العم ى ت الإدارىس

 .(7ص، 2009،  النترس دا مس

( ر   الدكر الم د ق الذم تؤدى  ت نىػس المع كمػ ت ثػق 1995، ر م قك   ه مر د أك قد 
 –تعػػد ت نىػػس المع كمػػ ت جػػزءان لا ىتجػػزأ مػػف أم جهػػكد لهػػ   حىػػث، جػػ ؿ إرػػ دة هندقػػس العم ىػػ تم

ف ك  ،-انطلبقػ  مػػف  كنهػػ  رػػ ملب أق قػػى ن  ثػػق هػػذ  الت نىػػس الحدىثػػس ىتط ػػب  ال ػػدرات ال  منػػس إدراؾا 
 كثػق الكاقػع ثػإف، تع مػ  إلػ مف المنظم ت اقتخداـ نمط مف التف ىر قد ىفت ر  عض أثراد العمػؿ 

أم ال رػػػػؼ رػػػػف مجػػػػ لات كط ىعػػػػس ، معظػػػػـ الرؤقػػػػ ء كالمػػػػدىرىف ىم رقػػػػكف التف ىػػػػر الاقػػػػتنت جق
ت نىس المع كم ت ثق إر دة هندقػس كل ف اقتخداـ ، المر لبت أكلا ثـ ال حث رف الح كؿ المن ق س
ثػػػـ  ،أك لا الإىج  ىػػػسأم اقػػػت راء كتصػػػكر الح ػػػكؿ  العم ىػػػ ت تقػػػتدرق ت نػػػق التف ىػػػر الاقػػػت را ق

كالخطػأ الجػكهرم الػذم ىرت  ػ  معظػـ ، ف المر لبت التق ىم ف أف تع لجه  ت ؾ الح ػكؿال حث ر
رػف القػؤاؿ:  الإج  ػسثػـ مح كلػس ، المنظم ت هػك النظػر إلػ  الت نىػس مػف منظػ ر العم ىػ ت ال   مػس

 ىؼ ىم ف اقتخداـ هذ  الت نىس الحدىثس ثق تطكىر كتحقىف رم ى تن  الح لىس؟  ىنم  الصحىح هك 
  ػر أنػ  ىم ننػ  ال ىػ ـ  ػ  مػف ق ػؿثق  ىفىس الاقتف دة مف الكق  ؿ الت نىس ثق أداء م  لػـ نف التف ىر

 .(103ص، 1995،  ه مر كر م ق

 تكاولوجي  الملموم ت:رابلً : 

إلػػػػػ  ازدىػػػػ د ت نػػػػػق ، تقػػػػػ ررس ثػػػػق  ى ػػػػػ ت المنظمػػػػ تمال، ك ل ػػػػد أدت التطػػػػػكرات الح صػػػػ س
، كح قػػػػمس ثػػػػق   ػػػػ ء المنظمػػػػ ت المع صػػػػرة، ست نكلكجىػػػػ  المع كمػػػػ ت  كصػػػػفه  كقػػػػى س اقػػػػتراتىجى

ثػػػ ف الجػػػنس ال رػػػرم قػػػد أنػػػت   مىػػػس مػػػف ، إذ أنػػػ  خػػػلبؿ القػػػنكات الثلبثػػػىف الأخىػػػرة، كاقػػػتمراره 
 مػػػ  أف ، المع كمػػػ ت تزىػػػد رػػػف  مىػػػس المع كمػػػ ت التػػػق أنتجهػػػ  ثػػػق الخمقػػػس آلاؼ قػػػنس الم ضػػػىس

المزىػد مػف  إلػ خر  قػ ب الح جػس % مف المدراء ثق العػ لـ م تنعػكف  ػأف ال ػرارات المهمػس تتػأ43
 .(5ص ،2009، المع كم ت  ال صىمق
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ك ى مف ، مدخؿ إر دة الهندقس أد ى تكتعد ت نكلكجى  المع كم ت المكضكع اللا لب ر   
مف خلبؿ  كالاتص لات ثق أنه  تق رد هندقس العم ى ت الإدارىس، إ راز دكر ت نكلكجى  المع كم ت

 :(181ص ،2005، النج ر  الجكانب الآتىس

كالتحػػدىث ، كالمصػػ در المتعػػددة ل مع كمػػ ت، الإل تركنػػقكال رىػػد  الإنترنػػتالارتمػػ د ر ػػ   .1
، الإل تركنىػػػسكلكحػػػ ت الإرلبنػػػ ت ، الإل تركنػػػقالمقػػػتمر ل مع كمػػػ ت رػػػف طرىػػػؽ ال رىػػػد 

 كح   ت المن قرس.

التػػػق ، كنظػػػ ـ المع كمػػػ ت الإدارىػػػس إلػػػ  رػػػ  س المع كمػػػ ت، التحػػػكؿ مػػػف ق رػػػدة ال ى نػػػ ت .2
 ق رد العدىد ر   أداء العمؿ.ت

، كاللبق  ىس حت  ىم ػف الاقػتف دة مػف المر زىػس، الاقتف دة مف ر  س الاتص لات الق  ىس .3
 نفس الكقت. قكاللبمر زىس ث

حىػػث ىصػػ ح  ػػؿ ثػػرد مقػػ كلا رػػف ، التحػػكؿ مػػف مر زىػػس ال ػػرارات إلػػ  رػػ   ت ال ػػرارات .4
 اتخ ذ ال رار.

  لم  تب مف خلبؿ الح قكب المحمكؿ.رق ؿ الت  رىر الفكرىس دكف التكاجد  إ .5

 إل  الاتص لات المكضكرىس الفع لس.، التحكؿ مف الاتص لات الرخصىس   لعملبء .6

 التحكؿ مف مراجعس الخطط دكرى  إل  مراجعس الخطط ت    ى . .7

اقتخداـ  رام  المق ردة الآلىس المرت طس  نظـ المع كم ت الصكتىس رف طرىؽ الح قػكب  .8
 الحصكؿ ر   خدم ت.لمق ردة الز   ف ثق 

 .المق ردة ثق ال ى ـ  أرم ؿ جدىدة لـ ت ف متكاثر مف ق ؿ مث ؿ المؤتمرات رف  عد .9

 المق ردة ثق تصكر ح كؿ جدىدة لمر لبت مف المتكقع حدكثه . .10

ك كضػع ، كمع هػد التػدرىب الخػ رجق، الحصكؿ ر   دكرات تدرى ىس ر مس مػف مؤققػ ت .11
 ث ر ىس التدرىب كقدرات الع م ىف. لت ىىـ، بنظ ـ الاخت  رات ثق   ثس  رام  التدرى
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 المبحث الرابع
 وك لة غوث وتشغيل اللاج ين

 وك لة الغوث الدولية:واقع تكاولوجي  الملموم ت ودوره  في الهادرة  في 

 إدخػػػ ؿ  ؾى تضػػػق التطػػػكر المقػػػتمر كالثػػػكرة المعرثىػػػس الع لمىػػػس إلػػػ  تطػػػكىر الإدارة، كذلػػػ
المع كمػػػػ ت كر ػػػػ  رأقػػػػه  الح قػػػػكب كال رىػػػػد  ت نىػػػػ تتخدـ ثىهػػػػ  ت نىػػػػ ت إدارىػػػػس حدىثػػػػس التػػػػق تقػػػػ

الإل تركنػػق، كالػػذم مػػف رػػأن  أف ىقػػهؿ رم ىػػس الاتصػػ ؿ، كىػػكثر الكقػػت كالجهػػد كالت  فػػس، كتنفىػػذ 
كل ػػد رػػززت إدارة ك  لػػس اللاػػكث الدكلىػػس الاتصػػ ؿ  الأرمػػ ؿ الإدارىػػس  طػػرؽ أ ثػػر  فػػ ءة كث ر ىػػس.

ؿ تزكىػػػده    لت نىػػػ ت الإدارىػػػس الحدىثػػػس، كالتػػػق مػػػف رػػػأنه  الإدارم ثػػػق مدارقػػػه ، كذلػػػؾ مػػػف خػػػلب
تقػػهىؿ الاتصػػ ؿ الإدارم مػػع الإدارة الع ىػػ  كالعػػ م ىف ثىهػػ  ك ػػذلؾ مػػع أكلىػػ ء الأمػػكر كمؤققػػ ت 
المجتمػػع المح ػػق، كتػػـ تػػكثىر أجهػػزة ح قػػكب لػػلئدارات المدرقػػىس،  مػػ  كتػػـ ر ػػط جمىػػع مػػػدارس 

م ػػر الك  لػػس الر ىقػػق، ك ػػذلؾ تزكىػػده   خدمػػس ال رىػػد الك  لػػس  محفػػ ت غػػزة ر ػػر رػػ  س لاقػػ  ىس  
ارم، كذلػؾ مػف داللاػكث الدكلىػس   قػتمرار إلػ  تطػكىر الاتصػ ؿ الإ، كتقع  إدارة كالػس الإل تركنق

خلبؿ تحدىث دا ـ ل نكات الاتص ؿ مع إدارات المدارس، ك ذلؾ مع الع م ىف ثق المدارس، حىث 
دا رة مػػف خػػ ؿ  كا ػػس المكظػػؼ، كالتػػق تػػكثر صػػفحس ىػػتم ف المكظػػؼ مػػف الاتصػػ ؿ الم  رػػر مػػع الػػ

خ صس   ؿ مكظؼ ل تكاصػؿ الم  رػر مػع الػدا رة،  مػ  كتعمػؿ ر ػ  إرػداد دكرات تدرى ىػس لمػدراء 
 (56، ص2012المدارس كن   ق المدراء حكؿ الاتص ؿ كالتكاصؿ الإدارم.  أ ك رحمس، 

 :ابذة عن الوك لة

ؿ اللبج ػػىف الف قػػطىنىىف ثػػق الرػػرؽ الأدنػػ  تأققػػت ك  لػػس الأمػػـ المتحػػدة لإغ ثػػس كترػػلاى
ـ،  مكجػػب قػػرار الجمعىػػس الع مػػس 1948 الأكنػػركا( ثػػق أر ػػ ب الصػػراع العر ػػق الإقػػرا ى ق رػػ ـ 

للاػػرض ت ػػدىـ الإغ ثػػس الم  رػػرة،  1948ثػػق دىقػػم ر/  ػػ نكف أكؿ رػػ ـ  302للؤمػػـ المتحػػدة رقػػـ 
م ى تهػػ  المىدانىػس ثػػق أكؿ مػ ىك/ أىػػ ر ك ػرام  الترػلاىؿ للبج ػػىف الف قػطىنىىف، كقػػد  ػدأت الك  لػس ر

، كثػػػق غىػػػ ب حػػػؿ لمرػػػ  س اللبج ػػػىف الف قػػػطىنىىف، ت ػػػكـ الجمعىػػػس الع مػػػس   لتجدىػػػد 1950رػػػ ـ 
المت رر لكلاىس الأكنركا، كمنذ نرأته  ت دـ الأكنركا خػدم ته  ثػق أكقػ ت تتقػـ   لهػدكء النقػ ق تػ رة 

ث ػػػد كثػػػرت اللاػػػذاء كالمقػػػ ف كالم ػػػ س كتقػػػكده  أرمػػػ ؿ العنػػػؼ تػػػ رة أخػػػرل ثػػػق الرػػػرؽ الأكقػػػط، 
لعرػرات الآلاؼ مػػف اللبج ػىف الفػػ رىف، كق مػت ثػػق الكقػت نفقػػ   تػكثىر التع ػػىـ كالرر ىػس الصػػحىس 

 .)www.unrwa.org(2016 ,لم  ت الآلات مف الر  ب اللبج ىف 
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مهػػػ  الػػػدا ـ نحػػػك مجمكرػػػس كاحػػػدة مػػػف  مػػػ  كتت ػػػكأ الأكنػػػركا م  نػػػس متفػػػردة ثػػػق إطػػػ ر التزا
قػػػػػػه م ته  ثػػػػػػق تح ىػػػػػػؽ الرث هىػػػػػػس كالتنمىػػػػػػس ال رػػػػػػرىس لأر عػػػػػػس أج اللبج ػػػػػػىف ىػػػػػػ ؿ مػػػػػػف اللبج ػػػػػػىف كا 

تدرجت الك  لس ثق ت ىىؼ  رامجهػ  لت  ىػس الح جػ ت المتلاىػرة للبج ػىف كذلػؾ ثػق  الف قطىنىىف. كؽ
الهى ػػ ت الع م ػػس ر ػػ  تػػكثىر   منظمػػس مؤقتػػس. كالىػػكـ تعػػد الأكنػػركا أ  ػػر ضػػكء نرػػأته  الأق قػػىس

التع ػىـ كالصػحس كالإغ ثػس كالخػدم ت الاجتم رىػس، لمػ  ىر ػك ر ػ   الخدم ت الر ىقىس، ثق مج لات
ثػػق مكاقػػع رم ى تهػػ  المىدانىػػس الخمقػػس كهػػق الأردف كل نػػ ف  م ىػػكف لاجػػئ ث قػػطىنق مقػػج ىف 4.1

 .)www.unrwa.org(2016 , كقكرى  كالضفس اللار ىس كقط ع غزة

الرػػرؽ الأكقػػط  ؿ ثػػقر ك  لػػس ت  عػػس للؤمػػـ المتحػػدة تعمػػتعػػد الأكنػػركا إلػػ  حػػد  عىػػد أ  ػػ
اللبج ىف الف قػطىنىىف أنفقػهـ  مكظؼ ى  د ى كف معظمهـ مف 24000حىث ى    ردد مكظفىه  

كالممرضػػ ت  كظػػ  ؼ المدرقػػىف كالأط ػػ ء الػػذىف ىعم ػػكف  رػػ ؿ م  رػػر لمصػػ حس مجتمعػػ تهـ ثػػق
مػػف منظمػػ ت الأمػـ المتحػػدة الأخػػرل التػػق تعمػػؿ مػػف  . كر ػػ  الن ػػىضالاجتمػػ رىىفكالأخصػ  ىىف 

تنفىذىػػػس، ت ػػػدـ الأكنػػػركا خػػػدم ته  إلػػػ  اللبج ػػػىف الف قػػػطىنىىف  خػػػلبؿ قػػػ ط ت مح ىػػػس أك ك ػػػ لات
رس كتنفذ نر ط ته  كمرركر ته  الخ صس،  م  تنرئ كتدىر المنر  ت   لمدا م  ررة. ثهق تخطط
رػػأة ثػػق مكاقػػع رم ى تهػػ  من 900الك  لػػس ح لىػػ   ترػػلاىؿ كرر ىػػس مػػ  ىر ػػك ر ػػ   كالعىػػ دات. كت ػػكـ

كحىػػث أف خػػدم ت الأكنػػركا  ػػ لتع ىـ كالرر ىػػس الصػػحىس مػػف نػػكع الخػػدم ت التػػق ى ػػدمه  ، المىدانىػػس
 تهػػ ، رػػ دة، تتعػػ كف الك  لػػس تع كنػػ ن كثى ػػ ن مػػع القػػ ط ت الح كمىػػس ثػػق منػػ طؽ رم ى ال طػػ ع العػػ ـ
 .)www.unrwa.org(2016 ,الق ط ت  عض الخدم ت للبج ىف الف قطىنىىف  حىث ت دـ هذ 

 خدم ت الأواروا:

الأكقػػط كثػػق  منػػذ نرػػأته  تي ػػدـ الأكنػػركا خػػدم ته  ثػػق أكقػػ ت الهػػدكء النقػػ ق ثػػق الرػػرؽ
للبج ػػػىف  ـ المجتمػػػع الػػػدكلق   لتنمىػػػس ال رػػػرىساز ىعٌ ػػػر رمػػػؿ الأكنػػػركا رػػػف التػػػك ، رػػػ تاأكقػػػ ت النز 

 الف قطىنىىف كمق ردتهـ ر  :

 .ا تق ب المعرثس كالمه رات 
 .رىش حى ة طكى س كصحىس 
 .تح ىؽ مقتكى ت معىرس لا  س 
 .التمتع  ح كؽ الإنق ف إل  أقص  مج ؿ مم ف 

 اللبج ػػىف مهػػ  الػػدا ـ نحػػك مجمكرػػس كاحػػدة مػػفاز نػػركا م  نػػس متفػػردة ثػػق إطػػ ر التتت ػػكأ الأك 
قػػه م ته   ثػػق تح ىػػؽ الرث هىػػس كالتنمىػػس ال رػػرىس لأر عػػس أجىػػ ؿ مػػف اللبج ػػىف الف قػػطىنىىف. كقػػد كا 

http://www.unrwa.org/
http://www.unrwa.org/
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 مجهػػ  لت  ىػػػس الح جػػ ت المتلاىػػػرة للبج ػػىف كذلػػػؾ ثػػق ضػػػكء نرػػػأته ار تػػدرجت الك  لػػػس ثػػق ت ىىػػػؼ  
 الأق قىس  منظمس مؤقتس.

 أين تلمل الأواروا:

 كالصػػحس كالإغ ثػػس كالخػػدم ت الاجتم رىػػس للبج ػػىف ت ػػكـ الأكنػػركا  تػػكثىر خػػدم ت التع ػػىـ
 الذىف ىقتح كف ت ؾ الخدم ت مف  ػىف اللبج ػىف الف قػطىنىىف المقػج ىف لػدل الك  لػس كالػذىف ى  ػ 

 م ىكف لاجئ ىعىركف ثق من طؽ رم ى ت الك  لس الخمس كهق: 4,7تعدادهـ 

 .الأردف 
 .ل ن ف 
 .قط ع غزة 
 ىس.الضفس اللار ىس  م  ثىه  ال دس الررق 
 .الجمهكرىس العر ىس القكرىس 

اللبج ػىف المقػج ىف،  م ىػكف لاجػئ، ىرػ  كف مػ  نقػ ت  ث ػث إجمػ لق 1,4كىعىش حػكالق 
ثػػق ت ػػؾ المخىمػػ ت أك ثػػق المنػػ طؽ  مخػػىـ معتػػرؼ  ػػ  ثػػق حػػىف تتػػكاثر خػػدم ت الك  لػػس 58ثػػق 

 المج كرة له .
 برام  الأواروا:

 ثق المج ؿ الإنق نق ترتمؿ ر   التع ىـإف خدم ت الأكنركا ثق مج ؿ التنمىس ال ررىس ك 
 الأق قق كالمهنق كالرر ىس الصحىس الأكلىس كر  س الأم ف الاجتم رق كالدرـ المجتمعق كتحقىف

 ر تاز ط ر س  م  ثق ذلؾ ثق أكق ت النض الصلاىر كالاقتج  س الار المخىم ت كال نىس التحتىس كالإق
 :www.unrwa.org)  قس هقم  خمار ىـ ت ؾ الخدم ت ضمف  المق حس. كىتـ ت د

ت ػػكـ الأكنػػركا  ػػإدارة كاحػػد مػػف أ  ػػر أنظمػػس التع ػػىـ ثػػق الرػػرؽ الأكقػػط، : برا   م  التلم  يم .1
 60للبج ػىف الف قػطىنىىف منػذ  ت كف المزكد الر ىقق ل تع ىـ الأق قق كقد دأ ت ر   أف

  ن.ر م
ؿ صػػحق ىعم ػػكف لػػدل الأكنػػركا  ت ػػدىـ كاحػػد مػػف ر مػػ 4,000ى ػػكـ أ ثػػر مػػف : الص  حة .2

  لس ل   فس كالف ر س ثق منط س الررؽ الأكقط.الصحىس الفعٌ  أ ثر الأنظمس

http://www.unrwa.org/
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تعمػػؿ الأكنػػركا ر ػػ  تػػكثىر إمػػدادات اللاػػذاء الأق قػػىس : الإغ ث  ة والخ  دم ت الجتم عي  ة .3
 ػػىف الأرػػػد الن دىػػس الط ر ػػس كالمقػػ ف الملب ػػـ للبج كالإر نػػ ت الن دىػػس رػػلبكة ر ػػ  المػػنح

 ررضس ل مخ طر.

ض الصػػػػلاىر ثػػػػق الأكنػػػػركا ر ػػػػ  تعزىػػػػز التنمىػػػػس ار تعمػػػػؿ دا ػػػػرة الإقػػػػ: التموي    ل الص    غير .4
 ػػىف أكقػػ ط اللبج ػػىف الف قػػطىنىىف كالف ػػ ت الف ىػػرة كالمهمرػػس  الاقتصػػ دىس كم  ثحػػس الف ػػر

 الأخرل.
مػ ت ر ػ  ى ػكـ  رنػ م  ال نىػس التحتىػس كتحقػىف المخى: الباية التحتية وتطوير المخيم  ت .5

 كالاجتم رىس ثق مخىم ت اللبج ىف الت  عس للؤكنركا. إدخ ؿ تحقىن ت ر   ال ى س الم دىس

 الر  سة والمك تب الإقميمية:

 أولً: الر  سة:

ر ا. كاتخػػذ قػػر 1996ت ػػع ر  قػػس الك  لػػس ثػػق غػػزة كرمٌػػ ف  عػػد ن  هػػ  مػػف ثىىنػػ    لنمقػػ  ثػػق 
ـ الأمػـ المتحػدة از رػف التػ ان دت  الجمعىػس الع مػس تع ىػر الر  قس الأمىف الع ـ للؤمػـ المتحػدة كقػ ن ن ؿ

خذت ر  قس الأكنركا مف ات 1978ك  1950القلبـ ثق الررؽ الأكقط. كثىم   ىف ر مق   عم ىس
اتص ؿ ثق م ر الأمـ المتحدة  نىكىكرؾ كقصر الأمـ  كلدل الك  لس أىض ن م تب .له  ان  ىركت م ر 
 ة  مصر.كلدىه   ذلؾ م تب ثق ال  هر  ثق جنىؼ.

 ث ايً : المك تب الإقميمية:

تػػػػدىر رم ىػػػػ ت الأكنػػػػركا المىدانىػػػػس خمقػػػػس م  تػػػػب إق ىمىػػػػس مقػػػػت  س ثػػػػق  ػػػػؿ مػػػػف رمٌػػػػ ف 
ك ىركت  ل ن ف( كدمرؽ  قػكرى ( كال ػدس الرػرقىس  الضػفس اللار ىػس( كمدىنػس غػزة  قطػ ع   الأردف(
 غزة(.

 :(Gaza Field Office _ GFO)ث لثً : مكتب غزة الإقميمي 

 ن إذ ىعمػػؿ  ػػ  مػػ    ػػر الم  تػػب الخمقػػس المػػذ كر قػػ   ر م تػػب غػػزة الإق ىمػػق مػػف أىعت ػػ
 % مف مكظفق قط ع غزة الع م ىف ثق قط ع الخدم ت الع مس. 50مف  ى  رب

 الأواروا واتخ ذ القرار:

 ر ثػػق ك  لػػس اللاػػكث لإغ ثػػس كترػػلاىؿ اللبج ػػىف مػػف إق ػػىـ لإق ػػىـ كمػػفار ىخت ػػؼ اتخػػ ذ ال ػػ
 ب الم ػػػ ف كالكضػػػع الاقتصػػػ دم كالقى قػػػق كالاجتمػػػ رق   لإضػػػ ثس إلػػػ منط ػػػس إلػػػ  منط ػػػس حقػػػ

 ر.ار الأمنق الذم ىيرٌ ؿ أق س أم ق الكضع
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 ر ثق غزة ىنت  رف الحص ر الذم ىمنع الأكنركا مف تنفىذ خػدم ته ار لذلؾ، ثإف اتخ ذ ال 
 لصعك  ت ذلؾ الحص ر. ان ر   لر ؿ المط كب نظ

مػػػػس للبقػػػػتج  س الط ر ػػػػس لإرػػػػ دة الخػػػػدم ت ل ػػػػد داكمػػػػت الأكنػػػػركا ر ػػػػ  إرػػػػداد خطػػػػس دا 
للبج ىف ثق غزة، ثنجد أف  ؿ رػ ـ تيحػدد أكلكى تهػ  كاتقػ ع خػدم ته  ثػق مكقػعو أك آخػر  الأق قىس
الح جس، كتتمثؿ خطس الاقتج  س الط ر س  تحدىد احتى ج ت التمكىؿ التق تحت جه  الأكنػركا  حقب
 حىػػث تيح ػػؽ الخػػدم ت الممتػػ زة للبج ػػىف مثػػؿ ثتػػرة الطػػكارئ، حىػػث ىػػتـ تكزىػػع ت ػػؾ الأمػػكاؿ  أثنػػ ء

 كالإرم ر كالاحتى ج ت الأق قىس مف اللاذاء كغىره  مف الخدم ت. الصحس

 23 دىقػػم ر كحتػػ  27كنلبحػػظ ثعٌ لىػػس ت ػػؾ الخطػػس مػػف خػػلبؿ مػػ  حػػدث ثػػق الفتػػرة مػػف 
فػس رقػ رىس مي ثٌ   ى ىس رم ىػسار ، رندم  رػنٌت ال ػكات الإقػ 2009دىقم ر  27، ثفق 2009ىن ىر 

اقترػػه د مػػ  ىي ػػدر ب  ر ػػ  قطػػ ع غػػزة، تػػـ مػػف خلبلهػػ  إلحػػ ؽ دمػػ ر لػػـ ىقػػ ؽ لػػ  مثىػػؿ أدٌل إلػػ 
مقتخدـ مف  1915منضم ن إلىهـ  مكظؼ ثق الأكنركا 2314ث قطىنق، ت كٌف ثرىؽ مف  1300

ء ح لس از الط ر س لم تب غزة الإق ىمق إ الاقتج  س  رن م  خ ؽ ثرص العمؿ "ال ط لس"  درـ جهكد
الحرب، كانص ت الاقتج  س ر   تح ىؽ أهداؼ   ف أهمه    ر كالنزكح التق ح ت  ق ب ت ؾالدم

دارةميهجٌر مف خلبؿ تفعىؿ  50000لأ ثر مف  ت  ىس الاحتى ج ت الأق قىس م جأ  50أ ثر مف  كا 
ت ػػػدىـ خػػػدم ت الإغ ثػػػس كالصػػػحس الأق قػػػىس للبجػػػئ غػػػزة حىثمػػػ  أم ػػػف ذلػػػؾ،  طػػػكارئ، كمكاصػػػ س

 ثؽ الع مس الأق قىس ثق ال ط ع.ار رىس رمؿ المار تماق كالمق همس ثق

الف قطىنىىف الذىف  كمنذ  دء العم ىس العق رىس كاص ت الأكنركا مق ردة كحم ىس اللبج ىف
رػددهـ م ىػكنىف كنصػؼ،  مػ   ىي در رددهـ  أ ثر مف م ىكف رخص مػف أصػؿ قػ  ف غػزة ال ػ ل 

 مػػ  تػػـ ت ػػدىـ المقػػ ردة أىضػػ ن إلػػ   ؤقػػت،ثػػق ذلػػؾ ت ػػدىـ المقػػ ردات اللاذا ىػػس كتػػكثىر المػػأكل الم
ت أرػػدٌته  الأكنػػركا لاتخػػ ذ غرثػػس رم ىػػ  المحتػػ جىف مػػف غىػػر اللبج ػػىف، ك ػػؿ ذلػػؾ تػػـ مػػف خػػلبؿ

 ر اله ـ ثق ت ؾ الح لس.ار ال 

 ع، حىػث حػددت المهػ ـ التػق قػت كـ مػفار ذلؾ، خطس الاقتج  س م   عػد الصػإض ثسن إل  
 زة كالمق ردة ثق إنع ش الح لػستط   ت الم لىس لإرم ر غحىث الم خلبله  ثق خدمس اللبج ىف مف
  م  ال ط لس كالطكارئ.ن ر   ر ردد مم ف مف الع  لبت ثق  الاقتص دىس مف خلبؿ ترلاىؿ أ

حىػػث  تهػػ  ر ػػ  الت ررػػ ت التػػق تحصػػؿ ر ىهػػ  مػػفراأف الأكنػػركا تعتمػػد ثػػق اتخػػ ذ قرا  مػػ 
كذلؾ التطػكر ، لاذاء كالمق ف كالمرربحجمه  كم  تقتطىع تلاطىت  مف خدم ت أق قىس  أمكر ال

ر هػك نتىجػس لعم ىػس ار س كالدقػس كال ػدرة ثػق اتخػ ذ ال ػإلػ  القػرر ثق إرداد خطس الطكارئ   لإضػ ثس
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 2006التػػق ت ػػكـ  هػػ  الأكنػػركا ح لىػػ ن كالتػػق  ػػدأت  كثى ػػس كيضػػعت ثػػق  (OD  التطػػكىر التنظىمػػق
الف قطىنىىف  ر ؿ أ ثر ثعٌ لىػس كتعزىػز هذا، كتصؼ الكثى س "خدمس اللبج ىف  كتقتمر حت  ىكمن 

 (:www.unrwa.org  ءاز هذ  الكثى س ىن قـ إل  تقعس أجالإدارىس للؤكنركا" كمحتكل  ال در

 التكجى  الاقتراتىجق. .1
 التصمىـ التنظىمق. .2
 اقتراتىجىس التطكىر التنظىمق. .3
رط  هـ ح كقهـ   م س. .4  إدارة المكارد ال ررىس: ت ىىـ المكظفىف، كا 
 ارة ال رام .دكرة إد .5
 ال ى دة كالإدارة. .6
 العم ى ت التنظىمىس. .7
 خطس رمؿ التطكىر التنظىمق. .8
 مكازنس التطكىر التنظىمق. .9

إحػػداث  كمػف ضػػمف خطػػط التطػػكر "إدارة التػدرىب ثػػق الأكنػػركا" كالتػػق تقػع  ج هػػدةن إلػػ 
ق العمؿ الت دـ ث التلاىىر لدل المكظفىف قكاءن ثق  ن ء رخصىتهـ الإدارىس أك ثق مق ردتهـ ر  

الع طفق كأهمىت  ثق تطكىر  ت تدرى ىس ترمؿ الذ  ءانحك الأثضؿ، كالتق آمؿ أف ت كـ  عمؿ دكر 
 المكظؼ كتحقىف أداؤ .
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 .6104ساة  بوك لة الغوث قط ع غزة الإعلاممكتب  :المصدر

 

  (2شكل رقم )
 لمكواة له الهيكل التاظيمي لموك لة في قط ع غزة، والوحدات الإدارية ا
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 ممذمت 

 انذساسبث انمحهٍت 

 انذساسبث انعشبٍت 

 انذساسبث انذَنٍت 

 انتعهٍك عهى انذساسبث انسببمت 

 أَخً الاستفبدة مه انذساسبث انسببمت 

 مب ٌمٍز ٌزي انذساست عه انذساسبث انسببمت 
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 :مقدمة

كاضػػػىع التػػق تقػػػتحؽ ال حػػث   قتف ضػػػس ك عن ىػػػس مكضػػػكع الهندقػػس الإدارىػػػس مػػف الم ىعػػد
  ىػػػرة مػػػف ق ػػػؿ ال ػػػ حثىف، متمث ػػػس  عن صػػػره  كم كن تهػػػ ، كمػػػف حىػػػث م  د هػػػ  كثكا ػػػده  كمعكقػػػ ت 
تط ى هػػ  كمػػدل نجػػ ح ت ػػؾ الف قػػفس الإدارىػػس، كركامػػؿ نجػػ ح تط ى هػػ ، إذ أف تكظىفهػػ  ثػػق ال طػػ ع 

ى ت الإدارىس كالمخرج ت، كالتق تح ػؽ ثػق الع ـ كالخ ص ل  أثر إىج  ق ر   مقتكل  ف ءة العم 
: ث ػػد تػػـ . أمػػ  المحػػكر الأكؿثلبثػػس محػػ كرالنه ىػػس مفهػػكـ الجػػكدة، كقػػد تػػـ ت قػػىـ هػػذا الفصػػؿ إلػػ  

تجمىػػػع الدراقػػػ ت التػػػق تتمحػػػكر ثػػػق ت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت، كالمحػػػكر الثػػػ نق: هندقػػػس الأرمػػػ ؿ 
ف ت نكلكجىػػػػ  المع كمػػػػ ت كهندقػػػػس دراقػػػػ ت جمعػػػػت  ػػػػىكالمحػػػػكر الث لػػػػث كالأخىػػػػر هػػػػك  الإدارىػػػػس،

 .كثق  ؿ محكر هن ؾ دراق ت ث قطىنىس كأخرل رر ىس كأجن ىس، العم ى ت الإدارىس

 :دراس ت تكاولوجي  الملموم تالمحور الأول 
 :الدراس ت المحميةأولً: 

( بلا   وان: ردور تكاولوجي    الملموم    ت ف  ي إدارة الإش   راف 6102دراس  ة أب   و ع   ذرة ) .0
 دارس الحكوميةر.التربوي عمى الم

هػػدثت الدراقػػس إلػػ  التعػػرؼ ر ػػ  دكر ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت ثػػق إدارة الإرػػراؼ التر ػػكم 
 إضػػ ثس إلػ  معرثػػس أهػػـ المعكقػػ ت التػق تحػػكؿ دكف اقػػتخداـ ت نكلكجىػػ ر ػ  المػػدارس الح كمىػػس، 

 ؼ التر ػػكم، كالعمػػؿ ر ػػ  كضػػع تصػػكر م تػػرح ىم ػػف مػػف خلبلػػ  اقػػتخداـار المع كمػػ ت ثػػق الإرػػ
ؼ التر ػػػػكم، كل ػػػػد ات عػػػػت ال  حثػػػػس المػػػػنه  الكصػػػػفق التح ى ػػػػق ار نكلكجىػػػػ  المع كمػػػػ ت ثػػػػق الإرػػػػت 

قػػػس مػػػف جمىػػػع المرػػػرثىف التر ػػػكىىف   لإضػػػ ثس ار دقػػػس كقػػػد ت ػػػكف مجتمػػػع الار لط ىعػػػس الد لملبءمتػػػ 
كال ػػػ ل   2015 – 2014الإرػػػراؼ التر ػػػكم ثػػػق كزارة التر ىػػػس كالتع ػػػىـ كذلػػػؾ لعػػػ ـ  رؤقػػػ ء أققػػػ ـ

( مرػػرث ن تر كىػػ ن ثػػق حػػىف أجرىػػت دراقػػس مقػػحىس ر ػػ  جمىػػع أثػػراد مجتمػػع الدراقػػس، 197رػػددهـ  
 ومن أهم الات    التي توصمت إليه  الدراسة.

( ثػػق رغ ػػس المرػػرؼ 0.05رػػدـ كجػػكد ثػػركؽ ذات دلالػػس إحصػػ  ىس رنػػد مقػػتكل الدلالػػس   .1
لجػػنس لمتلاىػػر االتر ػػكم ثػػق تكظىػػؼ ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت ثػػق الإرػػراؼ التر ػػكم تعػػزم 

كالمؤهؿ الع مق كقنكات الخدمس  ىنم  ىكجد ثركؽ تعزل لمتلاىر درجس الإلم ـ   لح قػكب 
كالإنترنت لص لح مقػتكل الإلمػ ـ   لح قػكب كالإنترنػت  درجػس   ىػرة ك ػذلؾ كجػكد ثػركؽ 
تعػػػػزل لمتلاىػػػػر المنط ػػػػس التع ىمىػػػػس  ػػػػىف المنػػػػ طؽ التع ىمىػػػػس القػػػػ ع لصػػػػ لح منط ػػػػس رثػػػػح 

 التع ىمىس.
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ؿ الدراقػػس أف مػػف أ ثػػر المعكقػػ ت التػػق ىعػػ نق منهػػ  المرػػرؼ التر ػػكم هػػق ت ػػىف مػػف خػػلب .2
  ثرة الأر  ء الإدارىس الم   ة ر     هؿ المررؼ التر كم.

 وخمصت الدراسة للدد من التوصي ت ك ن من أهمه :

ضركرة العمؿ ر ػ  تأهىػؿ المرػرثىف التر ػكىىف ثػق مجػ ؿ اقػتخداـ ت نكلكجىػ  المع كمػ ت  .1
 ـ كقدرتهـ ر   اقتخداـ ت نكلكجى  المع كم ت ثق الإرراؼ التر كم.لتحقىف مه راته

تخفىؼ الأر  ء الإدارىس رف   هؿ المررؼ التر كم ك خ صػس أف الدراقػس  ىنػت أف أ ثػر  .2
 معكق ت الإرراؼ الإل تركنق هق العبء الإدارم الذم ىع نق من  المررؼ التر كم.

 ػػػكم  ػػػ لكزارة ىػػػتـ مػػػف خلبلػػػ  نرػػػر تصػػػمىـ مكقػػػع إل تركنػػػق خػػػ ص  ػػػإدارة الإرػػػراؼ التر  .3
المع كمػػػ ت التػػػق تخػػػص العم ىػػػس الإرػػػراقىس   لإضػػػ ثس إلػػػ  تصػػػمىـ صػػػفح ت إل تركنىػػػس 

 خ صس   لمررثىف التر كىىف.
( بلا  وان: رأث  ر إدارة الملرف  ة وتكاولوجي    الملموم   ت عم  ى 6102دراس  ة عب  د الج  واد ) .6

ة ف  ي بورص  ة فمس  طين الت هي  ل المح س  بي      دراس  ة ميدااي  ة عم  ى الش  رك ت المدرج  
 للأوراق الم ليةر.

 هػػػدثت هػػػذ  الدراقػػػس إلػػػ  التعػػػرؼ ر ػػػ  أثػػػر إدارة المعرثػػػس كت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت ر ػػػ 
 التأهىػػػؿ المح قػػػ ق، حىػػػث تػػػـ التطػػػرؽ إلػػػ  مفهػػػكـ إدارة المعرثػػػس كت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت، ك ىػػػ ف

 كقػػػد اقػػػتخدمت ال  حثػػػسكأهػػػداثهم  كمػػػدل تػػػأثىر  ػػػؿ منهمػػػ  ر ػػػ  التأهىػػػؿ المح قػػػ ق،  أهمىتهمػػػ 
 المػػػػنه  الكصػػػػفق التح ى ػػػػق ثػػػػق إجػػػػراء الدراقػػػػس، كلتح ىػػػػؽ أهػػػػداؼ الدراقػػػػس تػػػػـ تصػػػػمىـ اقػػػػت  نس

 مكظػػؼ كمكظفػػس مػػف 120  لارتمػػ د ر ػػ  الدراقػػ ت القػػ   س كالدراقػػ ت النظرىػػس ، كزرػػت ر ػػ  
 ـالمح قػػػػ ىف المم رقػػػػىف ثػػػػق الرػػػػر  ت المدرجػػػػس ثػػػػق  كرصػػػػس ث قػػػػطىف لػػػػلؤكراؽ الم لىػػػػس، كقػػػػد تػػػػ

وق   د ( ثػػػق تح ىػػػؿ ال ى نػػػ ت كاخت ػػػ ر الفرضػػػى ت. SPSS  اقػػػتخداـ  رنػػػ م  التح ىػػػؿ الإحصػػػ  ق
 توصمت الدراسة إلى عدة ات    ك ن أهمه :

 كجػػػكد إدراؾ لػػػدل المقػػػؤكلىف ثػػػق إدارة الرػػػر  ت المدرجػػػس ثػػػق  كرصػػػس ث قػػػطىف لأهمىػػػس
 ت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت ر ػػػ إدارة المعرثػػػس كت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت، كجػػػكد تػػػأثىر لإدارة المعرثػػػس ك 

التأهىػػؿ المح قػػ ق ثػػق الرػػر  ت المدرجػػس ثػػق  كرصػػس ث قػػطىف، كجػػكد رػػدد مػػف المعكقػػ ت التػػق 
 رػػػدـ قىػػػ ـ  مػػػف أثػػػر إدارة المعرثػػػس كت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت ر ػػػ  التأهىػػػؿ المح قػػػ ق أ رزهػػػ  تحػػػد

مر، ضػػػعؼ  ػػػرام  المهنىػػػس   لػػػدكر المنػػػ ط  هػػػ ، غىػػػ ب  ػػػرام  التػػػدرىب كالتع ػػػىـ المقػػػت الجمعىػػػ ت
 المح ق ق الج معق(. التع ىـ
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 وقد خمصت الدراسة إلى عدة توصي ت أهمه :

 تعمىػػؽ كرػػق المقػػؤكلىف ثػػق إدارة الرػػر  ت المدرجػػس ثػػق  كرصػػس ث قػػطىف  أهمىػػس الػػدكر
 الػػػػذم ت ع ػػػػ   ػػػػؿ مػػػػف إدارة المعرثػػػػس كت نكلكجىػػػػ  المع كمػػػػ ت ثػػػػق مكاجهػػػػس التحػػػػدى ت المع صػػػػرة

 رىس الرػػػػر س ك  لتػػػػ لق حػػػػثهـ ر ػػػػ  إنرػػػػ ء ققػػػػـ خػػػػ ص  ػػػػإدارة المعرثػػػػسكمكا  تهػػػػ  لضػػػػم ف اقػػػػتمرا
 كت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت، حػػث المقػػؤكلىف ثػػق إدارة الرػػر  ت المدرجػػس ثػػق  كرصػػس ث قػػطىف ر ػػ 
 كضػػع القى قػػ ت اللبزمػػس كاتخػػ ذ الإجػػراءات المن قػػ س ل تلا ػػب ر ػػ  المعكقػػ ت التػػق تحػػد مػػف أثػػر

 ر ػػ  التػػأثىر المح قػػ ق، ضػػركرة تعزىػػز كتفعىػػؿ الػػدكر الػػذمإدارة المعرثػػس كت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت 
 ت كـ    المؤقق ت الأ  دىمىس كالجمعى ت المهنىس تج   تطكىر مهنس المح ق س كالنهػكض  هػ  مػف

العمػؿ  خلبؿ تزكىده   مح ق ىف ذكم  فػ ءة تم ػنهـ مػف ت  ىػس احتى جػ ت المهنػس كمتط  ػ ت قػكؽ
 .ركنىسالإل تظؿ قىطرة العكلمس كالتج رة  ثق
( بلاوان: ردور الستثم ر في تكاولوجي  الملموم ت في تط وير 6106دراسة فرج الله ) .2

 الأداء المؤسسي في مؤسس ت التلميم الل لي الفمسطيايةر.
ثػق  هدثت هذ  الدراقس إل  معرثس الدكر الذم ى ع   الاقتثم ر ثػق ت نكلكجىػ  المع كمػ ت

 س ط ىعػس كقػكة العلبقػس  ػىف الاقػتثم ر ثػق ت نكلكجىػ تطكىر الأداء المؤققق،   لإض ثس إل  معرثػ
المع كمػػػ ت  أ عػػػ د  الأر عػػػس كتطػػػكىر الأداء المؤققػػػق، كذلػػػؾ مػػػف خػػػلبؿ تط ىػػػؽ الدراقػػػس ر ػػػ  

الف قػػطىنىس الع م ػػس   طػػ ع غػػزة، كلتح ىػػؽ أهػػداؼ الدراقػػس تػػـ إت ػػ ع المػػنه  الكصػػفق  الج معػػ ت
مػف المػكظفىف ذكم المن صػب الإدارىػس ثػق ( مكظػؼ 294رىنػس الدراقػس مػف   التح ى ػق، كت كنػت

حىػػث تػػـ اختىػػ رهـ  طرى ػػس العىنػػس العرػػكا ىس الط  ىػػس، كاقػػتخدمت الدراقػػس  الج معػػ ت الف قػػطىنىس،
ال ى نػ ت، كمػف ثػـ تػـ إجػراء التح ػىلبت الإحصػ  ىس اللبزمػس كاخت ػ ر  الاقت  نس  أداة ر ىقىس لجمع
 .SPSS ص  ق رن م  التح ىؿ الإح ثرضى ت الدراقس   قتخداـ

 : ىقػهـ الاقػتثم ر ثػق ت نكلكجىػ وقد خمصت الدراس ة إل ى مجموع ة م ن الات     أهمه  
إنجػ ز المع كم ت ثق تحقىف نكرىس ال رار كتقػهؿ مهػ ـ المػدىر،  مػ  كىعمػؿ ر ػ  قػررس ك فػ ءة 

المعػػ ملبت،   لإضػػ ثس إلػػ  تحقػػىف ث ر ىػػس رن صػػر الرق  ػػس كالمت  عػػس كالرػػف ثىس، ك ػػذلؾ تخفىػػؼ 
العمؿ رػف مػكظفق الج معػس مػف خػلبؿ ت قػىط إجػراءات العمػؿ، ك مػ   رػفت الدراقػس رػف  ربء

 ػىف الاقػتثم ر ثػق ت نكلكجىػ   (a≤ 0.05) كجكد رلبقس ذات دلالػس إحصػ  ىس رنػد مقػتكل دلالػس
الأر عػػس ك ػػىف تطػػكىر الأداء المؤققػػق ثػػق الج معػػ ت الف قػػطىنىس الع م ػػس ثػػق  المع كمػػ ت  أ عػػ د 

 قط ع غزة.
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 : العمػؿ ر ػ  تطػكىر ال رمجىػ تالدراس ة بمجموع ة م ن التوص ي ت م ن أهمه   وأوصت
 المقػػتخدمس ثػػق الج معػػ ت  حىػػث تعمػػؿ ر ػػ  تقػػهىؿ رم ىػػس الاتصػػ ؿ مػػع الط  ػػس كمػػف ثػػـ قػػررس
 الاقػػتج  س لرغ ػػ تهـ كتكقعػػ تهـ، كاقػػتخداـ ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت  رػػ ؿ أ  ػػر لتػػكثىر أقػػس جىػػدة

 لىػس ثػق الج معػػس، كترػ ىؿ ثػػرؽ رمػؿ متخصصػس تعمػػؿ ر ػ  ت ػػدىـلتخطػىط المػكارد ال رػػرىس كالم 
الاقتراحػػػػ ت لتطػػػػكىر العمػػػػؿ  رػػػػ ؿ دا ػػػػـ، كالعمػػػػؿ ر ػػػػ  إرػػػػداد خطػػػػس طكى ػػػػس المػػػػدل لت نكلكجىػػػػ  

تحػػػدد ثىهػػػ  الأهػػػداؼ المرجػػػكة مػػػف اقػػػتخداـ ت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت،   لإضػػػ ثس إلػػػ   المع كمػػػ ت،
دة مػف ت نكلكجىػ  المع كمػ ت كاقػتخدام ته  ثػق أداء العػ م ىف ر ػ   ىفىػس الاقػتف  الاهتم ـ  تػدرىب
 الم  فىف  ه . المه ـ كالأرم ؿ

 رعلاق  ة اس  تخدام تكاولوجي    الملموم   ت ف  ي تحقي  ق :بلا  وان( 6100) دراس  ة الا   ظر .4
 .الميزة التا فسية من وجهة اظر الل ممين في شركة جوال في الضفة الغربيةر

المىػزة  تخداـ ت نكلكجى  المع كم ت ثق تح ىػؽهدثت الدراقس إل   ى ف كتكضىح رلبقس اق
الدراقس مف  التن ثقىس مف كجهس نظر الع م ىف ثق رر س جكاؿ ثق الضفس اللار ىس، كت كف مجتمع

كمكظفػػػس،  ( مكظفنػػػ 650جمىػػػع العػػػ م ىف ثػػػق رػػػر س جػػػكاؿ ثػػػق الضػػػفس اللار ىػػػس ال ػػػ ل  رػػػددهـ  
نتػ    الدراقػس،  لتح ى ػق ل كصػكؿ إلػ كلتح ىؽ هدؼ الدراقس اقتخدمت ال  حثس المنه  الكصفق ا

مكظػػؼ كمكظفػػس مػػف ( 242ط  ػػت ر ػػ  رىنػػس م ػػداره    اقػػت  نسك  نػػت أداة الدراقػػس ر ػػ رة رػػف 
 مجتمع الدراقس.

 كجػكد دكر   ىػر لاقػتخداـ ت نكلكجىػ  المع كمػ ت ثػق تح ىػؽ :وقد توص مت الدراس ة إل ى
كنر ط ت  ؤثرة كث ر س تتح ـ ثق رم ى تالمىزة التن ثقىس،   لإض ثس إل  أف المع كم ت تعد قكة م

 هػػػػذ   رػػػػر س جػػػػكاؿ، كتعت ػػػػر ت نكلكجىػػػػ  المع كمػػػػ ت الرػػػػرى ف الػػػػذم ىلاػػػػذم جمىػػػػع أجػػػػزاء الرػػػػر س
 المع كم ت.

ػ   ػ لمكارد :وقد أوصت الدراسة ال رػرىس    لعمؿ ر   أف تكلق الإدارة الع ى  اهتم من  خ صن
العم ىػػػس  إلػػػ  ت ػػػدىـ تحقػػػىن ت مقػػػتمرة ر ػػػ  الع م ػػػس ثػػػق دا ػػػرة ت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت،   لإضػػػ ثس

المت حػػس  الإدارىػػس كالتجدىػػد المتكاصػػؿ لت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت ثػػق الرػػر س؛ مػػف أجػػؿ زىػػ دة الفػػرص
 أم ـ الرر س لتح ىؽ نج ح أثضؿ.
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 ردور تكاولوجي     الملموم    ت ف   ي إدارة الأزم    ت ل   دى ( بلا   وان:6100غا    م ) دراس   ة .2
 .زة الأماية الت بلة لوزارة الداخميةرالل ممين في غرف عممي ت الأجه

 هػػػػدثت الدراقػػػػس إلػػػػ  معرثػػػػس دكر ت نكلكجىػػػػ  المع كمػػػػ ت ثػػػػق إدارة الأزمػػػػ ت ثػػػػق غػػػػرؼ
 رم ىػػ ت الأجهػػزة الأمنىػػس الت  عػػس لػػكزارة الداخ ىػػس، كت ػػكف مجتمػػع الدراقػػس مػػف جمىػػع العػػ م ىف ثػػق

الكصػفق  اقػتخدـ ال  حػث المػنه  الأجهزة الأمنىس الت  عس لػكزارة الداخ ىػس، كلتح ىػؽ هػدؼ الدراقػس
ر ػػ  رىنػػس  ط  ػػت اقػػت  نسالتح ى ػػق ل كصػػكؿ إلػػ  نتػػ    الدراقػػس، ك  نػػت أداة الدراقػػس ر ػػ رة رػػف 

 ( ثردنا مف مجتمع الدراقس.278م داره   

دارة الأزمػ ت :وقد توصمت الدراسة إلى  أف هنػ ؾ رلبقػس  ػىف نظػـ المع كمػ ت الإدارىػس كا 
 ، ك ػػذلؾ كجػػكد أثػػر   ىػػر لػػنظـ المع كمػػ ت الإدارىػػس ثػػق كضػػعستمتػػكالأمػػف حىػػث  فػػ ءة الترػػلاىؿ 

دارة  الخطػػط التطكىرىػػس لإدارة الأزمػػ ت،   لإضػػ ثس إلػػ  كجػػكد رلبقػػس  ػػىف ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت كا 
 الأزم ت  درجس ر لىس.

  ضركرة تكثىر ثرص التدرىب كالتأهىؿ لمكظفق غرؼ العم ى ت :وقد أوصت الدراسة
 ثق الإنترنت نكلكجى  المع كم ت، ك ذلؾ العمؿ ر   الاقتف دة مف ر  س ثق إدارة الأزم ت كت

 أرم ؿ الأجهزة الأمنىس.

 تحقي ق ف ي الملموم  ت تكاولوجي و  الملرفة إدارة دورر بلاوان: (6110الشرف  ) دراسة .2
 .رغزة قط ع في الل ممة المص رف في التا فسية المزاي 

 رة المعرثػػػػس كت نكلكجىػػػػ  المع كمػػػػ ت ثػػػػقهػػػػدثت هػػػػذ  الدراقػػػػس إلػػػػ  التعػػػػرؼ ر ػػػػ  دكر إدا
 تح ىؽ المزاى  التن ثقىس ثق المصػ رؼ الع م ػس ثػق قطػ ع غػزة، كت ػكف مجتمػع الدراقػس مػف جمىػع
 المػػػدراء العػػػ مىف كرؤقػػػ ء الأققػػػ ـ ثػػػق المصػػػ رؼ الم حكثػػػس، كلتح ىػػػؽ هػػػدؼ الدراقػػػس اقػػػتخدمت

 ك  نػػت أداة الدراقػػس ر ػػ رة رػػفالمػػنه  الكصػػفق التح ى ػػق ل كصػػكؿ إلػػ  نتػػ    الدراقػػس،  ال  حثػػس
 ( مكظفن . 174ط  ت ر   أق س أق كب الحصر الر مؿ م داره     اقت  نس

 المصػػػػ رؼ تحػػػػرص ر ػػػػ  الاقػػػػتف دة مػػػػف ت نكلكجىػػػػ  :وق    د توص    مت الدراس    ة إل    ى أن
 المع كمػػػػ ت كالاتصػػػػ لات، ك ػػػػذلؾ مكا  ػػػػس التطػػػػكرات المتلبح ػػػػس ثػػػػق ظػػػػؿ ت نكلكجىػػػػ  المع كمػػػػ ت

 س إلػػ  كجػػكد رلبقػػس  ػػىف إدارة المعرثػػس كت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت كمجػػ لات المىػػزةالمت دمػػس،   لإضػػ ث
 التن ثقىس.
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 ىكلق المقػ كلىف ثػق ال طػ ع المصػرثق ثػق قطػ ع غػزة :وقد أوصت الدراسة بضرورة أن
ػػػ  زا ػػػدنا لإدارة المعرثػػػس، كالعمػػػؿ ر ػػػ  إنرػػػ ء كحػػػدة متخصصػػػس لإدارة المعرثػػػس كت نكلكجىػػػ   اهتم من

 المع كم ت.

 :الدراس ت اللربيةيً : ث ا
الل  ممين  ردور تكاولوجي   الملموم  ت ف ي تط وير أداء ( بلا وان:6100متولي ) دراسة .0

القتص   د  ف  ي الأجه  زة الحكومي  ة م  ع دراس  ة ح ل  ة الل   ممين ب لجه   ز الإداري ف  ي كمي  ة
 .واللموم السي سية في ج ملة الق هرةر

  نكلكجىػػ  المع كمػػ ت ثػػق تطػػكىرهػػدثت الدراقػػس إلػػ  تكضػػىح متط  ػػ ت اقػػتخداـ كقػػ  ؿ ت
ثق  أداء الع م ىف   لأجهزة الح كمىس،  م  كهدثت إل  ت كىـ تجر س اقتخداـ ت نكلكجى  المع كم ت

 تطػػػكىر أداء العػػػ م ىف   لجهػػػ ز الح ػػػكمق المصػػػرم ك   ىػػػس الاقتصػػػ د كالع ػػػكـ القى قػػػىس، كت ػػػكف
 كالع ػكـ القى قػىس كالإدارات الت  عػس مجتمع الدراقػس مػف جمىػع الإدارىػىف العػ م ىف    ىػس الاقتصػ د

 لهػػ ، كلتح ىػػؽ هػػدؼ الدراقػػس اقػػتخدمت ال  حثػػػس المػػنه  الكصػػفق التح ى ػػق ل كصػػكؿ إلػػ  نتػػػ   
 ( مكظػػػؼ 100ط  ػػػت ر ػػػ  رىنػػػس م ػػػداره     اقػػػت  نسالدراقػػػس، ك  نػػػت أداة الدراقػػػس ر ػػػ رة رػػػف 

 كمكظفس مف مجتمع الدراقس.
 الح كمىػػس المصػػرىس تفت ػػر إلػػ  المػػكارد ال رػػرىسالػػدكا ر  :وق  د توص  مت الدراس  ة إل  ى أن

 المدر ػػػس لاقػػػتخداـ ت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت،   لإضػػػ ثس إلػػػ  أف الػػػدكا ر الح كمىػػػس المصػػػرىس تفت ػػػد
 مدخلبت كمتط   ت ت نكلكجى  المع كم ت لتطكىر أداء الع م ىف ثىه .

 ارد  رػػرىس ضػػركرة ت ػػدىـ الح كمػػس المصػػرىس الػػدرـ ال ػػ ثق مػػف مػػك  :وق  د أوص  ت الدراس  ة
إرػ دة  مدر س كمقت زم ت م دىس لدرـ ت نكلكجى  المع كم ت ثق الػدكا ر الح كمىػس، ك ػذلؾ ضػركرة
رؤىػػػس  النظػػػر ثػػػق ت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت المقػػػتخدمس ثػػػق الػػػدكا ر الح كمىػػػس،   لإضػػػ ثس إلػػػ  ت نػػػق

 كاضحس لاقتخداـ ت نكلكجى  المع كم ت. اقتراتىجىس
الملموم  ت  رتكمف ة الس تثم ر ف ي تكاولوجي   :( بلا وان6101ع ربش وعب  س ) دراسة .6

 وعلاقته     بمل   دلي الل     د عم   ى الس   تثم ر والممكي   ة: دراس   ة تطبيقي   ة عم   ى بل   ض
 .المص رف الل ممة في سوري ر

القػكرىس،  هدثت الدراقس إل  ررض أهمىس اقػتخداـ ت نكلكجىػ  المع كمػ ت ثػق المصػ رؼ
الاقػػتثم ر  كجىػ  المع كمػػ ت  معػدلق الع  ػػد ر ػ ك ػذلؾ التعػرؼ رلبقػػس ت  فػس الاقػػتثم ر ثػق ت نكل

 جمػع كتح ىػؿ  كالم  ىس، كذلؾ  دراقس المص رؼ الع م س ثػق قػكرى ، كلتح ىػؽ هػدؼ قػ ـ ال  حثػ ف
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 الفتػرة الممتػدة مػ  ( مصػ رؼ مػف المصػ رؼ مكضػع الدراقػس خػلبؿ8ال ى ن ت مػف رىنػس م ػداره   
 (.2008-2006 ىف  

 لبقػس ذات دلالػػس إحصػ  ىس  ػػىف ت  فػس الاقػػتثم ر ثػػقكجػػكد ر :وق د توص  مت الدراس  ة إل  ى
 ت نكلكجىػػػػ  المع كمػػػػ ت كمعػػػػدلق الع  ػػػػد ر ػػػػ  الاقػػػػتثم ر كالم  ىػػػػس، ك ػػػػذلؾ ت  فػػػػس الاقػػػػتثم ر ثػػػػق

 تلاطػػق الت  فػػس كهػػذا مػػ  ىحتػػ ج إلػػ   نىػػس  ػػإىرادت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت مرتفعػػس كلا  ػػد مػػف إت  رهػػ  
 تحتىس قكىس.

 تعىػػد المصػػ رؼ النظػػر ثػػق الت ػػ لىؼ التػػق ىػػتـ إنف قهػػ  ضػػركرة أف  وق  د أوص  ت الدراس  ة
 ر   ت نكلكجى  المع كم ت كذلؾ   لارتم د ر   م دأ الت  فس كالع  د.

 رأث  ر تكاولوجي    الملموم   ت ف  ي الأداء الماظم  ي: :( بلا  وان6113)دراس  ة جب  وري،  .2
 .دراسة ميدااية في الشركة الل مة لمصا ع ت الكهرب  يةر

كذلػؾ   ػراز كتكضػىح أثػر ت نكلكجىػ  المع كمػ ت ثػق الأداء المنظمػق،هدثت الدراقس إل  إ
اقػػػتخداـ   دراقػػػس ح لػػػس الرػػػر س الع مػػػس ل صػػػن ر ت ال هر   ىػػػس، ك مػػػ  هػػػدثت إلػػػ  ترػػػخىص كاقػػػع

جمىػػػع  الت نىػػػ ت كالح قػػػكب كمػػػدل أثرهمػػػ  ثػػػق رثػػػع الأداء كتمىػػػز ، كت ػػػكف مجتمػػػع الدراقػػػس مػػػف
ال  حثػػػس  ل هر   ىػػس، كلتح ىػػؽ هػػػدؼ الدراقػػس اقػػتخدمتالعػػ م ىف ثػػق الرػػر س الع مػػػس ل صػػن ر ت ا

 اقػػت  نس المػػنه  الكصػػفق التح ى ػػق ل كصػػكؿ إلػػ  نتػػ    الدراقػػس، ك  نػػت أداة الدراقػػس ر ػػ رة رػػف
 ( مكظؼ كمكظفس مف مجتمع الدراقس.53ط  ت ر   رىنس م داره   

 لمنظمػػػقكجػػػكد رلبقػػػس  ػػػىف ت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت كالأداء ا :وق   د توص   مت الدراس   ة إل   ى
  درجس ر لىس،   لإض ثس إل  أف اقتخداـ ر   ت الاتص ؿ ثق الرر س أدت إل  تلاىىػر جػذرم ثػق

 أداء الرر س.
ثػق   ضػركرة العمػؿ ر ػ  تطػكىر مهػ رات كخ ػرات مػكظفق الرػر س :وقد أوصت الدراس ة

رض للاػػػ اقػػػتخداـ الأجهػػػزة كالت نىػػػ ت الحدىثػػػس، ك ػػػذلؾ الاهتمػػػ ـ  ت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت كأنظمتهػػػ 
المنظمػػق مػػف  اقػػتثم ر الكقػػت كرثػػع الأداء،   لإضػػ ثس إلػػ  صػػى غس أنمػػكذج معرثػػق لت ىػػىـ الأداء

 خلبؿ اقتخداـ ت نكلكجى  المع كم ت.
ماظم  ت  رواقع تطبيق تخطيط التكاولوجي  ف ي :( بلاوان6110)دراسة الزعبي واللمي  .4

 .صا عة الأدوية الأردايةر
 كل تط ىػػػؽ تخطػػػىط الت نكلكجىػػػ  ثػػػق قطػػػ عهػػػدثت هػػػذ  الدراقػػػس إلػػػ  التعػػػرؼ ر ػػػ  مقػػػت

الت نكلكجىػ ،  صن رس الأدكىس الأردنىس، ك ذلؾ التعرؼ ر   المعكق ت التػق تكاجػ  رم ىػس تخطػىط
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الأدكىػػس ثػػق  كت ػػكف مجتمػػع الدراقػػس مػػف جمىػػع مػػدىرم الكحػػدات الإدارىػػس ثػػق منظمػػ ت صػػن رس
 اقػػػت  نسرػػػف  داة الدراقػػػس ر ػػػ رة( رػػػر س، ك  نػػػت أ14المم  ػػػس الأردنىػػػس اله رػػػمىس ال ػػػ ل  رػػػدده   

حىػػث اقػػتخدـ  ( مػػدىرم الكحػػدات الإدارىػػس مػػف مجتمػػع الدراقػػس،90ط  ػػت ر ػػ  رىنػػس م ػػداره   
 ال  حث المنه  الكصفق التح ى ق.

 إدارة الت نكلكجىػ  ثػق المنظمػ ت التػق تمػت دراقػته  تمت ػؾ :وقد توصمت الدراسة إلى أن
 ؿ منظمػػػ ت صػػػن رس الأدكىػػػس الأردنىػػػس ر ػػػ  ت نػػػقأهػػػداثن  كاضػػػحس تقػػػع  لتح ى هػػػ ، ك ػػػذلؾ تعمػػػ

 قى قػػ ت كاضػػحس تقػػ هـ ثػػق تنفىػػذ خطػػس الت نكلكجىػػ  كالترػػجىع ر ػػ  الا ت ػػ ر الت نكلػػكجق، كأف
 أ  ػػر المعكقػػ ت نحػػك التكصػػؿ ل تمىػػز الت نكلػػكجق ثػػق قطػػ ع الأدكىػػس الأردنىػػس هػػق ر ػػ  التػػكالق:

 معكق ت الإدارىس.ضعؼ المكارد ال ررىس، ضعؼ ث ر ىس نظـ المع كم ت، ال
مػع  ت نكلكجىػس كاضػحس الأهػداؼ متكا مػس اقػتراتىجىس ضركرة كضع  وقد أوصت الدراسة

 اقػػتراتىجى ت الكظػػ  ؼ الأخػػػرل،   لإضػػ ثس إلػػ  العمػػػؿ ر ػػ   نػػ ء نظػػػ ـ مع كمػػ ت مت  مػػؿ ى ػػػدـ
 المع كمػػػػ ت كالتن ػػػػؤات اللبزمػػػػس لعم ىػػػػس تطػػػػكىر كتخطػػػػىط الت نكلكجىػػػػ  كترػػػػجع منظمػػػػ ت صػػػػن رس

 ىس ر   الارػتراؾ ثػق ق رػدة  ى نػ ت كق رػدة معرثػس مرػتر س تخػدـ منظمػ ت صػن رس الأدكىػسالأدك 
 الأردنىس المخت فس.

عم ى  رأثر اس تخدام تكاولوجي   الملموم  ت ( بلاوان:6110الخوالدة والحايطي ) دراسة .2
 .الإبداع الإداري في المؤسس ت الل مة الأردايةر

الإدارم  اـ ت نكلكجى  المع كم ت ر   الإ داعهدثت الدراقس إل  التعرؼ ر   أثر اقتخد
ت نكلكجىػػ   ثػػق المؤققػػ ت الع مػػس الأردنىػػس، ك مػػ  هػػدثت إلػػ  التعػػرؼ ر ػػ  العلبقػػس  ػػىف اقػػتخداـ
المؤققػػػ ت  المع كمػػػ ت ر ػػػ  الإ ػػػداع الإدارم، كت ػػػكف مجتمػػػع الدراقػػػس مػػػف جمىػػػع العػػػ م ىف ثػػػق

ل كصػكؿ إلػ   ث ف المنه  الكصػفق التح ى ػقالع مس الأردنىس، كلتح ىؽ هدؼ الدراقس اقتخدـ ال  ح
( مكظػؼ 289  نت    الدراقس، ك  نت أداة الدراقس ر  رة رػف اقػت  نس ط  ػت ر ػ  رىنػس م ػداره 

 كمكظفس مف مجتمع الدراقس.

 كجػػػكد رلبقػػػس إىج  ىػػػس  ػػػىف اقػػػتخداـ ت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت :وق   د توص   مت الدراس   ة إل   ى
 كالإ داع الإدارم.

   لعمػػؿ ر ػػ  إرػػداد ال ػػرام  كالػػدكرات التدرى ىػػس كر ػػد كرش العمػػؿ :وق  د أوص  ت الدراس  ة
 كالنػػػػدكات المن قػػػػ س لمخت ػػػػؼ المقػػػػتكى ت الإدارىػػػػس حػػػػكؿ الطػػػػرؽ الفع لػػػػس ل تع مػػػػؿ مػػػػع ت نكلكجىػػػػ 
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 المع كمػػػػ ت، ك ػػػػذلؾ العمػػػػؿ ر ػػػػ  تػػػػكثىر ت نكلكجىػػػػ  المع كمػػػػ ت لمخت ػػػػؼ المؤققػػػػ ت كالكحػػػػدات
 المه ـ. إنج زة القررس كالدقس ثق أرم له  كذلؾ لزى د كأتمت الإدارىس، 

 الأجابية:الدارس ت ث لثً : 
( بلا وان: راس تراتيجي ت وأدوات 6102) Garcia and Canoدراسة ج رسي  وك  او  .0

 تكاولوجي  الملموم ت والتص لت لتطوير الإشراف التربوي )الإشراف الفتراضي(ر.
  المع كمػػ ت كالاتصػ لات، كذلػػؾ كأدكات ت نكلكجىػ اقػػتراتىجى تإلػػ  ت ىػىـ الدراقػس هػدثت 

ؼ التر كم، كالذم ىعزز مف مر ر س المدارس ثق رم ىس التع ىـ االتحكؿ النكرق ثق الإرر  لتعزىز
قػس مػف منظػكر  مػق، حىػث تػـ ثحػص المم رقػ ت االإل تركنق، كقد جرل تنػ كؿ هػذ  الدر  كالتع ـ
 ت فس مف أق  نى  .مررث ن تر كى ن مح ى ن ثق ثلبث من طؽ مخ( 278 لدل   تاكالتصكر 

 ؼ الإل تركنػػق ى مػػؿار س إلػػ  أف نمػػكذج الإرػػقػػار كصػػؿ التح ىػػؿ الػػكارد ثػػق هػػذ  الدكقػػد ت
 كت نى ت الرق  س الت  ىدىس،  م  كىرػتمؿ ر ػ  طػرؽ جدىػدة لمع لجػس مرػ لبت العم ىػس تىجى تار اقت

 ، كقػد 2.0 التع ىمىس، ك  لت لق ثػإف هنػ ؾ ح جػس إلػ  العم ىػ ت التػق تقػتند ر ػ  تط ى ػ ت الكىػب
كالػػذم ى ػػكف مكجػػ  نحػػك التػػدخؿ  .(الػكهمق ضػػق اؼ الاثتر ار اصػط ح ر ػػ  تقػػمىس النمػػكذج   لإرػػ

 .م ىس التع ىـ كالتع ـ ثق المدارسكتحقىف كتحكىؿ ر لتح ىؿ
 :(Han & Hsieh, 2011)دراسة  .6

"Information Technology Investment and Manufacturing Worker 

Productivity".  

 ستثم ر في تكاولوجي  الملموم ت عمى إات جية الل ممين في قط ع الصا عةر.رأثر ال
 هػػػدثت هػػػذ  الدراقػػػس إلػػػ  معرثػػػس مػػػدل تػػػأثىر الاقػػػتثم ر ثػػػق ت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت ر ػػػ 
 إنت جىػػس العػػ م ىف ثػػق قطػػ ع الصػػن رس ثػػق الكلاىػػ ت المتحػػدة الأمرى ىػػس، كلتح ىػػؽ هػػدؼ الدراقػػس

 التح ى ق ل كصكؿ إلػ  نتػ    الدراقػس، حىػث قػ ـ ال  حثػ ف  جمػعاقتخدـ ال  حث المنه  الكصفق 
 ( رػػػر س مػػػف الرػػػر  ت مكضػػػع الدراقػػػس خػػػلبؿ الفتػػػرة322كتح ىػػػؿ ال ى نػػػ ت مػػػف رىنػػػس م ػػػداره   

 (.2008 – 2002 ىف   الممتدة م 
 أف الاقػػتثم ر ثػػق ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت ىقػػهـ ثػػق تحقػػىف :وق  د توص  مت الدراس  ة إل  ى

 ثػػق قطػػ ع الصػػن رس،  مػػ  أف العلبقػػس  ػػىف الاقػػتثم ر ثػػق ت نكلكجىػػ  المع كمػػ تإنت جىػػس العػػ م ىف 
 كزىػػ دة الفع لىػػس تتطػػكر مػػع مػػركر الكقػػت،   لإضػػ ثس إلػػ  أف العػػ م ىف ثػػق الصػػن ر ت التػػق تعتمػػد

 ثق تطكره  ر   ت نكلكجى  المع كم ت أ ثر ثع لىس مف الع م ىف ثق الصن ر ت الأخرل.
 قىػػ ـ المؤققػػ ت الع م ػػس ثػػق قطػػ ع الصػػن رس أف  تنظػػىـ ضػػركرة  وق  د أوص  ت الدراس  ة

 اقػػػػتراتىجى ته  التػػػػق تر ػػػػز ر ػػػػ  الاقػػػػتثم ر ثػػػػق ت نكلكجىػػػػ  المع كمػػػػ ت مػػػػف خػػػػلبؿ التنقػػػػىؽ ثػػػػق
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الصن ر ت  الاقتثم ر  ىف ال نىس كالهى  ىس لزى دة إنت جىس الع م ىف، ك ذلؾ أف تأخذ الرر  ت ذات
زىػػػ دة  ثػػػق ت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت كمػػػدل أهمىتػػػ  ثػػػققػػػرىعس التطػػػكر  عػػػىف الارت ػػػ ر الاقػػػتثم ر 

 الفع لىس.
 :(Osei & Harvey, 2011)دراسة  .2

 "Investment in Information Technology (IT) and Bank Business 

Performance in Ghana". 

 رأثر الستثم ر في تكاولوجي  الملموم ت في زي دة ربحية المص رف الل ممة في غ ا ر.
ثػق  الدراقس إل  التعرؼ ر   مدل تأثىر الاقتثم ر ثق ت نكلكجى  المع كمػ تهدثت هذ  

 زىػػػػ دة ر حىػػػػس المصػػػػ رؼ الع م ػػػػس ثػػػػق غ نػػػػ ، كلتح ىػػػػؽ هػػػػدؼ الدراقػػػػس اقػػػػتخدـ ال  حثػػػػ ف المػػػػنه 
 الكصػػفق التح ى ػػق ل كصػػكؿ إلػػ  نتػػ    الدراقػػس، حىػػث قػػ ـ ال  حثػػ ف  جمػػع كتح ىػػؿ ال ى نػػ ت مػػف

 1998 ػىف   مف المصػ رؼ مكضػع الدراقػس خػلبؿ الفتػرة الممتػدة مػ  ( مصرثن 15 رىنس م داره  
- 2007.) 

 

 أف هنػ ؾ زىػ دة ثػق الع  ػد  رػ ؿ م حػكظ ثػق المصػ رؼ التػق :وقد توصمت الدراسة إلى
المص رؼ  الاقتثم ر ثق ت نكلكجى  المع كم ت،   لإض ثس إل  تطكر ثق ثع لىس اقتراتىجىسات عت 

  له .   قتراتىجىسكلكجى  المع كم ت التق ات عت الاقتثم ر ثق ت ن
 لتكظىػػؼ ت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت اقػػػتراتىجىس ضػػركرة كضػػػع خطػػس  وق  د أوص   ت الدراس   ة
   لر ؿ الأمثؿ ثق المص رؼ.

 :(Chari, et. Al, 2008)دراسة  .4
"The Impact of Information Technology Investment and Diversification 

Strategies on Firm Performance". 

 رأثر الستثم ر في تكاولوجي  الملموم ت واستراتيجي ت التاويع عمى كف ءة المؤسسةر.
 هػػدثت هػػذ  الدراقػػس إلػػ  تكضػػىح اثػػر الاقػػتثم ر ثػػق ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت كاقػػتراتىجى ت
 التنكىع ر    ف ءة المؤققس، كلتح ىؽ هدؼ الدراقس اقتخدـ ال  حثكف المػنه  الكصػفق التح ى ػق

رػر س ( 117ل  نت    الدراقس، حىث ق مكا  جمػع كتح ىػؿ ال ى نػ ت مػف رىنػس م ػداره   ل كصكؿ إ
 تـ الحصكؿ ر    ى ن ته  مف الت رىر القنكم للبقتثم ر ثق ت نكلكجى  المع كم ت.

 أف زىػػ دة الاقػػتثم ر ثػػق ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت قػػ رد مػػدراء :وق  د توص  مت الدراس  ة إل  ى
الاقتثم ر اقتراتىجى ت عمؿ ر   تح ى ه ،   لإض ثس إل  أف ت نق الرر  ت ثق اتخ ذ ال رارات كال

 ثق ت نكلكجى  المع كم ت ىقهـ ثق تحقىف الأداء المؤققق.
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  ضػػػػركرة الاهتمػػػػ ـ  تػػػػدرىب العػػػػ م ىف ر ػػػػ  اقػػػػتخداـ ت نكلكجىػػػػ  وق    د أوص    ت الدراس    ة
التنكىع  ف خلبؿالمع كم ت، ك ذلؾ التكج  إل  زى دة ثرص الاقتثم ر ثق ت نكلكجى  المع كم ت م

 ثق الاقتراتىجى ت.
 :(Huang, 2007)دراسة  .2

"The Effect of Investment in Information Technology on Performance of 

Firms in the Rubber Industry". 

رأث   ر الس   تثم ر ف   ي تكاولوجي     الملموم    ت عم   ى أداء الش   رك ت الل مم   ة ف   ي قط    ع ص   ا عة 
 المط طر. 

 قس إل  التعرؼ ر   اثػر الاقػتثم ر ثػق ت نكلكجىػ  المع كمػ ت ر ػ  أداءهدثت هذ  الدرا
 الرر  ت الع م س ثق قط ع صن رس المط ط، كت ػكف مجتمػع الدراقػس مػف جمىػع الرػر  ت الع م ػس
 ثػػػق صػػػن رس المطػػػ ط ثػػػق تػػػ ىكاف، كلتح ىػػػؽ هػػػدؼ الدراقػػػس اقػػػتخدـ ال ػػػ حثكف المػػػنه  الكصػػػفق

 ، حىػػث قػػ ـ ال  حػػث  جمػػع كتح ىػػؿ ال ى نػػ ت مػػف الرػػر  تالتح ى ػػق ل كصػػكؿ إلػػ  نتػػ    الدراقػػس
 المعنىس كم  رنس مدل الاقتثم ر ثق ت نكلكجى  المع كم ت مع تطكر المؤققس.

 كجػكد رلبقػس  ػىف الاقػتثم ر ثػق ت نكلكجىػ  المع كمػ ت كزىػ دة :وقد توصمت الدراسة إلى
 ثػػق أرمػػ ؿ المؤققػػ ت لػػ   ػػ ل كاقػػتخداـ الح قػػكب  إل تركنىػػ ن الإنت جىػػس، ك ػػذلؾ إنجػػ ز الأرمػػ ؿ 

 الأثػػػػػر ر ػػػػػ  الأداء المؤققػػػػػق،   لإضػػػػػ ثس إلػػػػػ  أف تػػػػػدرىب العػػػػػ م ىف ر ػػػػػ  اقػػػػػتخداـ ت نكلكجىػػػػػ 
 المع كم ت ىعمؿ ر   الاقتثم ر الأمثؿ لهذ  الت نكلكجى  كزى دة  ف ءة مع لجس ال ى ن ت.

لمع كمػ ت ا  ضركرة ال ى ـ  خطػكات رم ىػس للبقػتثم ر ثػق ت نكلكجىػ  وقد أوصت الدراسة
العػػػ م ىف ر ػػػ   العم ىػػػ ت، كضػػػركرة ال ىػػػ ـ  تػػػدرىب إنجػػػ زنتىجػػػس لزىػػػ دة اقػػػتخداـ الح قػػػكب ثػػػق 

 ػىف الاقػتثم ر  اقتخداـ ت نكلكجى  كنظـ المع كم ت، ك ػذلؾ ال حػث ثػق  ىفىػس تطػكىر العلبقػس مػ 
 أخرل. ثق ت نكلكجى  المع كم ت مف جهس كزى دة ث ر ىس الأداء المؤققق مف جهس

 عمى المحور الأول )الدراس ت التي تا ولت تكاولوجي  الملموم ت(: التلميق
ىتضػػػػح مػػػػف خػػػػلبؿ العػػػػرض القػػػػ  ؽ ل دراقػػػػ ت القػػػػ   س كال حػػػػكث التػػػػق اهتمػػػػت  ػػػػدكر 

 ت نكلكجى  المع كم ت م  ى ق:
 (Huang, 2007)أجرىػػت هػػذ  الدراقػػ ت ثػػق ثتػػرات زمنىػػس مت  ىنػػس ث ػػ ف أكؿ هػػذ  الدراقػػ ت 

(، ك  ف معظمه  ثػق الع ػد الأكؿ مػف ال ػرف الحػ دم كالعرػرىف 2013اد  كآخره  دراقس ر د الجك 
 مم  ىدلؿ  ر ؿ كاضح ر   أهمىس مكضكع الدراقس.

أمػػ  ف متعػػددة ثمنهػػ  مػػ  أجػػرم ر ػػ  مقػػتكل الػػكطف العر ػػق مثػػؿ  أجرىػػت الدراقػػ ت ثػػق
( التػػػق أجرىػػػت ثػػػق جمهكرىػػػس مصػػػر العر ػػػق، كدراقػػػس  رػػػرىش كر ػػػ س، 2011دراقػػػس  متػػػكلق، 
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( أجرىػػػػت  ػػػػ لعراؽ، كدراقػػػػس  ػػػػؿ مػػػػف 2009كدراقػػػػس  ج ػػػػكرم، ( كالتػػػػق أجرىػػػػت  قػػػػكرى ، 2010
 (Harrim, 2010)( كدراقػػس 2008( كدراقػػس  الخكالػػدة كالحنىطػػق، 2008 الزر ػػق، كالع ػػق، 

 ,Han & Hsieh)كالتػػق أجرىػػت ثػػق الأردف، كمنهػػ  مػػ  أجػػرم ر ػػ  مقػػتكل العػػ لـ  دراقػػس 
 (Osei & Harvey, 2011)لمتحػدة الأمرى ىػس، كدراقػس كالتػق أجرىػت ثػق الكلاىػ ت ا (2011

ثق ت ىكاف، كأىضػ ن ر ػ  الصػعىد المح ػق  (Huang, 2007)كالتق تـ إجراؤه  ثق غ ن ، كدراقس 
الجػكاد،  ث  ف لف قطىف ردد مػف الدراقػ ت ثػق مجػ ؿ هػذا المكضػكع كمنهػ ، دراقػس  ػؿ مػف  ر ػد

(، 2011(، كدراقػػػػػػس  غنػػػػػػ ـ، 2011، (، كدراقػػػػػػس  النػػػػػػ ظر2012، ( كدراقػػػػػػس  ثػػػػػػرج ال2013
، كهذا ىدلؿ ر   اهتم ـ دكؿ الع لـ أجمع ( كالتق تـ إجراؤه  ثق ث قطىف2008كدراقس  الررث ، 

 . مكضكع رنكاف المج ؿ الأكؿ مف الدراقس  ت نكلكجى  المع كم ت(
اهتمػػػػت  عػػػػض الدراقػػػػ ت  تط ىػػػػؽ ت نكلكجىػػػػ  المع كمػػػػ ت ثػػػػق المىػػػػزة التن ثقػػػػىس  دراقػػػػس 

(، 2011(، كمنه  ثق إدارة الكقت  دراقس  الحن كم، 2008(، كدراقس  الررث ، 2011ر،  الن ظ
 ,Han & Hsieh)(، كدراقػس 2011كمهػ  ثػق تحقػىف أداء المػكارد ال رػرىس  دراقػس  متػكلق، 

 دراقػػػػػس ثػػػػػق تحقػػػػػىف الأداء ت نكلكجىػػػػػ  المع كمػػػػػ ت دكر دراقػػػػػس ثػػػػػق اهتمػػػػػت مػػػػػ  كمنهػػػػػ  ، (2011
(Harrim, 2010)كدراقػس 2009 ج ػكرم،  ، كدراقػس ،)(Chari, et. Al, 2008) كدراقػس ،

(Huang, 2007) كمنهػػ  ثػػق أثػػر الاقػػتثم ر ثػػق ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت ر ػػ  زىػػ دة الإنتػػ ج ،
، كمنهػػ  ثػػق الإ ػػداع (Osei & Harvey, 2011)(، كدراقػػس 2013 دراقػػس  ر ػػد الجػػكاد، 

 (.2008الإدارم  دراقس  الخكالدة كالحنىطق، 
كات الدراقس المقتخدمس ثق المج ؿ الأكؿ ثمنه  اقتخدـ الاقت  نس  ػأداة كمنهػ  تنكرت أد

 م  اقتخدـ نم ذج خ صس، كذلؾ حقب الهدؼ مف الدراقس.
ارتمدت  ؿ الدراق ت الق   س ثق المحكر الأكؿ ر   المنه  الكصفق التح ى ق   رت ػ ر  

ـ  كصػػفه  كصػػف ن دقى ػػ ن كالتع ىػػر ىتط ػػب جمػػع المع كمػػ ت حػػكؿ الظػػ هرة المػػراد دراقػػته  كالاهتمػػ 
رنهػ  تع ىػران رػ ملبن  مىػػ ن ك ىفىػ ن، كقػد تػػـ تكظىػؼ هػذا المػػنه  ثػق هػذ  الدراقػػس مػف خػلبؿ كصػػؼ 
المتلاىػػػرات التػػػق ىتضػػػمنه  المكضػػػكع مػػػف خػػػلبؿ تعرىفهػػػ  كخص  صػػػه  كأهػػػداثه  ككظ  فهػػػ  كذلػػػؾ 

  صكرة دقى س كر م ػػػػس.
  س حىػػث   نػػت ن طػػػس انطػػلبؽ لمكضػػكع هػػػذ  كقػػد اقػػتف دت ال  حثػػػس مػػف الدراقػػ ت القػػػ 

جراءات تط ى  ته ، كمن قرس نت  جه  كتفقىره .  الدراقس، كمرردان ل   حثس ثق إرداد أدكاته  كا 
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 :)الهادرة( ة اللممي ت الإداريةمحور الث اي: دراس ت هادسال
 :الدراس ت المحميةأولً: 

أداء رؤس   ء الأقس   م ف  ي ( بلا  وان: رتص  ور مقت  رح لتط  وير 6102دراس  ة الاخ ل  ة ) .0
م  ديري ت التربي  ة والتلم  يم بمح فظ   ت غ  زة ف  ي ض  وء أس  موب إع   دة هادس  ة اللممي   ت 

 الإدارية )الهادرة(ر.
قػػػػس معرثػػػػػس كاقػػػػع أداء رؤقػػػػ ء الأققػػػػػ ـ ثػػػػق مػػػػدىرى ت التر ىػػػػػس كالتع ػػػػىـ ثػػػػػق اهػػػػدثت الدر 
ت اقػػط ت ػػدىر كال رػػؼ رمػػ  إذا  ػػ ف هنػػ ؾ ثػػركؽ ذات دلالػػس إحصػػ  ىس  ػػىف متك  مح ثظػػ ت غػػزة،

قػنكات الخدمػس الإدارىػس، المؤهػؿ الع مػق،   تاأدا هػـ تعػزل إلػ  المتلاىػر  قس لدرجساد رىنس الدر اأثر 
ح تصػػكر لتطػػكىر أداء رؤقػػ ء الأققػػ ـ ثػػق مػػدىرى ت التر ىػػس ااقتػػر  ، كمػػف ثػػـ(التخصػػص، الجػػنس

 أق كب هندقس العم ى ت الإدارىس "الهندرة". كالتع ىـ ثق مح ثظ ت غزة ثق ضكء

 قػػس اقػػتخدمت ال  حثػػس منهجػػىف، أكلهمػػ : الكصػػفق التح ى ػػق كذلػػؾاض الدر اح ىػػؽ أغػػر كلت
رؤق ء الأقق ـ ثق مدىرى ت التر ىس كالتع ىـ ثق مح ثظ ت غزة، كالث نق: المنه   لمعرثس كاقع أداء

، كاقػتخدمت ال  حثػس الاقػت  نس  ػأداة مػف أدكات الدراقػس، كت ػكف الم تػرح ح التصػكراال ن  ق لاقتر 
ثهػػق رىنػػس مقػػحىس لمجتمػػع الدراقػػس،  ( ر ػػىس ققػػـ، أمػػ  رىنػػس الدراقػػس126ع الدراقػػس مػػف  مجتمػػ

 .كقد تكص ت الدراقس إل  ردد مف النت      ف أهمه 

الدرجس ال  ىس لكاقع أداء رؤق ء الأققػ ـ ثػق مػدىرى ت التر ىػس كالتع ػىـ ثػق مح ثظػ ت غػزة  .1
جػ ءت اقػتج   ت رؤقػ ء %( أم  درجػس   ىػرة جػدان، ك 84.44حص ت ر   كزف نق ق  

الأققػػ ـ ر ػػ  مجػػ لات الاقػػت  نس حقػػب الترتىػػب التنػػ زلق التػػ لق  الاتصػػ ؿ  ػػكزف نقػػ ق 
%(، 84.06%(، التط ىػػػػؽ  ػػػػكزف نقػػػػ ق  85.85%(، ال ىػػػػ دة  ػػػػكزف نقػػػػ ق  86.05 

 %((.82.20%(، الت ىىـ  كزف نق ق  84.02التخطىط  كزف نق ق  
 ك ن أهمه :وقد خمصت الدراسة إلى عدد من التوصي ت 

 ت نق التصكر الم ترح ثق الدراقس مف ق ؿ المختصىف كالمقؤكلىف ل كقكؼ ر   نت  جه . .1

ت ثىػػػؼ المح ضػػػرات كالنػػػدكات كال  ػػػ ءات ل تعرىػػػؼ  هندقػػػس العم ىػػػ ت الإدارىػػػس مػػػف ق ػػػؿ  .2
 المختصىف كالخ راء لتكضىح مف هىمه ، ك ىفىس تط ى ه ، كالح جس إلىه ، كأهمىته .
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( بلاوان: رملوق  ت تطبي ق هادس ة اللممي  ت الإداري ة )الها درة( 6104دراسة ريح ن ) .6
 في المدارس الحكومية بمح فظ ت غزة وسبل الحد ماه ر.

هػػػدثت الدراقػػػس إلػػػ  التعػػػرؼ ر ػػػ  المعى ػػػ ت ثػػػق تط ىػػػؽ هندقػػػس العم ىػػػ ت الإدارىػػػس ثػػػق 
ت ػدىرات المدارس الح كمىس  مح ثظ ت غزة كقػ ؿ الحػد منهػ ، كمح كلػس التعػرؼ ر ػ  متكقػط ت 

أثراد رىنس الدراقس لت ؾ المعكقػ ت كث ػ ن لمتلاىػرات الدراقػس  الجػنس، المؤهػؿ الع مػق، رػدد قػنكات 
 الخدمس، ردد الدكرات التدرى ىس، مقتكل المدرقس(.

كلتح ىػػؽ أهػػداؼ الدراقػػس اقػػتخدـ ال  حػػث المػػنه  الكصػػفق التح ى ػػق، مقػػتخدم ن أداة الدراقػػس 
كقػػد ت ػػكف مجتمػػع الدراقػػس مػػف جمىػػع مػػدىرم المػػدارس الح كمىػػس ثػػق مح ثظػػ ت كهػػق الاقػػت  نس، 

( مػدىران كمػدىرة، كتػـ أخػذ مجتمػع الدراقػس   ل  مػؿ  عىنػس 398كقد     رددهـ   2014غزة ل ع ـ 
 ل دراقس، كمف أهـ النت    التق ج ءت  ه  الدراقس:

س الدراقػس، ل معكقػ ت تكجد ثركؽ ذات دلالػس إحصػ  ىس  ػىف متكقػط ت ت ػدىرات أثػراد رىنػ .1
التق ىكاجهكنه  ثق تط ىؽ مدخؿ إر دة الهندقس ثػق المػدارس الح كمىػس  مح ثظػ ت غػزة 

 تعزل لمتلاىر الجنس لص لح الإن ث كلمتلاىر ردد قنكات الخدمس.

لا تكجد ثركؽ ذات دلالس إحص  ىس  ىف متكقط ت ت دىرات رىنس الدراقس ل معكق ت التػق  .2
ر دة الهندقس ثق المدارس الح كمىس  مح ثظ ت غزة تعػزل ىكاجهكنه  ثق تط ىؽ مدخؿ إ

 لمتلاىر المؤهؿ الع مق أك لمتلاىر ردد الدكرات التدرى ىس أك لمتلاىر مقتكل المدرقس.

 كمف خ صت الدراقس  عدد مف التكصى ت   ف أهمه :

تخصػىص م ػ ل  م لىػس مكجهػس   لأقػ س لتط ىػػؽ مػدخؿ إرػ دة هندقػس العم ىػ ت الإدارىػػس  .1
 رم المدارس مركنس أ  ر ثق التصرؼ  هذ  الأمكاؿ.كمنح مدى

إرطػػػ ء دكرات تدرى ىػػػس م ثفػػػس لتعزىػػػز مفهػػػكـ مػػػدخؿ إرػػػ دة الهندقػػػس رنػػػد العػػػ م ىف ثػػػق  .2
 الإدارات المدرقىس كمعرثس  ىفىس تط ى ه .

ع  دة الق رار دع م اظ م بين الللاقة :بلاوان(2010) ، الشوبكيدراسة  .2  ف ي الهادس ة وا 
 غزة. قط عب الفمسطياية الج مل ت
رػػ دة ال ػػرار درػػـ نظػػـ  ػػىف العلبقػػس ر ػػ  التعػػرؼ إلػػ  الدراقػػس هػػذ  هػػدثت  ثػػق الهندقػػس كا 

 كاقػػػػتخدـ ،التح ى ػػػػق الكصػػػػفق المػػػػنه  الدراقػػػػس كاقػػػػتخدمت ،غػػػػزة   طػػػػ ع الف قػػػػطىنىس الج معػػػػ ت
 العىنػػػس طرى ػػػس   قػػتخداـ ال  حػػػث كقػػ ـ ،ال ى نػػػ ت لجمػػػع الاقػػت  نسأداة  حثىػػػس تمث ػػت ثػػػق  ال  حػػث
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اقػت  نس  449 اقػترداد تػـ حىػث الدراقػس رىنس ر   اقت  نس (500ع  تكزى كتـ ،  ىس العركا ىسالط
 %.89اقترداد   نق س

 إحصػػ  ىس دلالػػس ذات رلبقػػس كجػػكد :أهمه    الات      م  ن مجموع  ة إل  ى الدراس  ة توص  مت
رػػػ دة ال ػػػرار درػػػـ نظػػػـ  ػػػىف  ثػػػركؽ كجػػػكد ،غػػػزة قطػػػ ع ثػػػق الف قػػػطىنىس الج معػػػ ت ثػػػق الهندقػػػس كا 
 درػـ نظػـ لاقػتخداـ الع ىػ  ةالإدار  درػـ "مجػ ؿ إلػ    لنقػ س التع ىمػق المقػتكل لمتلاىػر –  لنقػ س 

 اقػػػـ لمتلاىػػػر ثػػػركؽ كجػػػكد كأىضػػػ  ،درجػػػس الم جقػػػتىر ىحم ػػػكف الػػػذىف الم حػػػكثىف "لصػػػ لح ال ػػػرار
 ثػـ الأزهػر ج معػس ثػـ الإقػلبمىس لصػ لح الج معػس الدراقػس مجػ لات مػف مجػ ؿ ل ػؿ كذلؾ الج معس
  .الأقص  ج معس

 مم رس ة ف ي الإدارية الهادسة أسموب استخدام درجةر :بلاوان (2010) حاون دراسة .4
  اظر من وجهة ،الغربية الضفة مح فظ ت الحكومية في المدارس في الإدارية اللممي ت
 ر.والمديرات المديرين
 مم رقػس ثػق الإدارىػس الهندقػس أق كب اقتخداـ درجس إل  التعرؼ إل  الدراقس هذ  هدثت

 المػدىرىف نظػر كجهػس مف ،اللار ىس الضفس مح ثظ ت ثق الح كمىس المدارس ثق الإدارىس العم ى ت
قكامهػػػ   ،المػػػدىرىف كالمػػػدىرات مػػػف متىقػػػرة رىنػػػس ر ػػػ  الدراقػػػس أجرىػػػت ذلػػػؾ كلتح ىػػػؽ ،كالمػػػدىرات

 % مف مجتمع الدراقس.28تيرٌ ؿ م  نق ت   ،429
إف الدرجػػس ال  ىػس لدرجػػس اقػػتخداـ : وتوص  مت الدراس  ة إل  ى مجموع  ة م  ن الات      أهمه   

أقػػ كب الهندقػػس الإدارىػػس ثػػق مم رقػػس العم ىػػ ت الإدارىػػس ثػػق المػػدارس الح كمىػػس ثػػق مح ثظػػ ت 
الضفس اللار ىس، مف كجهس نظر المدىرىف كالمدىرات،   نت مرتفعس جػدان إذ كصػ ت النقػ س الم كىػس 

لػػػس إحصػػػ  ىس رنػػػد مقػػػتكل %، كلا تكجػػػد ثػػػركؽ ذات دلا80.4لاقػػػتج  س الم حػػػكثىف ر ىهػػػ  إلػػػ  
لاقػػتخداـ أقػػ كب الهندقػػس الإدارىػػس ثػػق مم رقػػس العم ىػػ ت الإدارىػػس ثػػق المػػدارس  0.05الدلالػػس 

الح كمىػػس ثػػق مح ثظػػ ت الضػػفس اللار ىػػس، مػػف كجهػػس نظػػر المػػدىرىف كالمػػدىرات، تعػػزل لمتلاىػػرات 
مقػػتكل  الجػػنس، كمقػػتكل المدرقػػس، كالتخصػػص، كأىضػػ  تكجػػد ثػػركؽ ذات دلالػػس إحصػػ  ىس رنػػد

لأقػػػ كب الهندقػػػس الإدارىػػػس ثػػػق مم رقػػػس العم ىػػػ ت الإدارىػػػس ثػػػق المػػػدارس الح كمىػػػس ثػػػق  0.05
مح ثظػ ت الضػػفس اللار ىػػس، مػػف كجهػس نظػػر المػػدىرىف كالمػػدىرات، كثػؽ متلاىػػر المؤهػػؿ الع مػػق ثػػق 

 مج ؿ التخطىط كلص لح حم س مؤهؿ أر   مف    لكرىكس.
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 جواا  ب عم  ى الإداري  ة الهادس  ة إع   دة االك س   تر :بلا  وان (2009) الاتش  ة دراس  ة .2
 ر.الخميل بمدية في المؤسسي الاج ح
 النجػ ح جكانػب ر ػ  الإدارىػس الهندقػس إرػ دة انع  قػ ت ر ػ  التعرؼ إل  الدراقس هدثت

 كر ػػ  ،التنظىمػػق الهى ػػؿ تصػػمىـ ر ػػ  الهندقػػس إرػػ دة أثػػر ك ىػػ ف ،الخ ىػػؿ   دىػػس ثػػق المؤققػػق
 ،الخ ىػػؿ   دىػػس خػػدم ت كجػػكدة ،الإدارىػػس المنظكمػػس كث ر ىػػس ءةك فػػ  ،المع كمػػ ت قػػدرات ت نكلكجىػػ 

 خػدم ت مػف المقػتفىدىف المكاطنىف تكقع ت ر   الإدارىس الهندقس إر دة ر   انع  ق ت كالتعرؼ
 قػػػ ـ الدراقػػػس أهػػػداؼ تح ىػػػؽ أجػػػؿ كمػػػف ،الكصػػػفق المػػػنه  ر ػػػ  الدراقػػػس كارتمػػػدت الخ ىػػػؿ   دىػػػس

 المعنىػىف المػكظفىف ر ػ  ( اقػت  نس150  تكزىػع تػـ حىػث ،لجمع ال ى نػ ت اقت  نس  إرداد ال  حث
 لعػدـ اقػت  ن ت 7 اقػت ع د كتػـ %96  نقػب أم، اقػت  نس( 144  جمػع كتػـ ،الخ ىػؿ   دىػس ثػق

 .اقت  نس 137  عده  العدد لىص ح ،ا تم له 

 الخ ىػػؿ ل  دىػػس التنظىمػػق الهى ػػؿ :أهمه    الات      م  ن مجموع  ة إل  ى الدراس  ة وتوص  مت
 الإدارىػػس العم ىػػ ت كث ر ىػػس  فػػ ءة زىػػ دة إلػػ  الخ ىػػؿ   دىػػس ك ح جػػس ،صػػى غس إرػػ دة إلػػ   ح جػػس

 كأىض  تط ػؽ ،المع كم ت ت نكلكجى  مج ؿ ثق اهتم مه  الخ ىؿ   دىس أظهرتك  ،الأداء كمقتكى ت
 .متكقطس  درجس ل ف ،الر م س الجكدة مع ىىر الخ ىؿ   دىس
 عب ر الفمس طياية الج مل  ت ف ي دمةالخ جودة تحسينر :بلاوان( 6113) ق سم دراسة .2

 ر.غزة -الإسلامية الج ملة ح لة: دراسة "رالهادرة الإدارية اللممي ت هادسة إع دة
 الج معػػػػس ثػػػػق العم ىػػػػ ت هندقػػػػس إرػػػػ دة رم ىػػػػس دكر ر ػػػػ  ل تعػػػػرؼ الدراقػػػػس هػػػػذ  هػػػػدثت

 كفت ػ حىػث الرػ مؿ الحصػر أق كب اقتخداـ كتـ ،الم دمس الخدم ت جكدة تحقىف ثق الإقلبمىس
 التمىػػز ثػػرؽ كأرضػػ ء ،ال  ىػػ ت ثػػق الجػػكدة لجػػ ف رؤقػػ ء كهػػـ مكظفػػ ن  (60 مجتمػػع الدراقػػس مػػف 

 .الج معس ك  ى ت دكا ر ثق الجكدة كممث ق الإدارىس الجكدة كحدة مف ق ؿ المر  س

 اقػػػتخداـ  ػػػأف الدراقػػس أظهػػػرت :أهمه     الات       م   نة مجموع    إل   ى الدراس   ة وتوص   مت
 الج معػس ثػق الإدارىػس الت ػ لىؼ خفػض إلػ  ىػؤدم الإدارىػس م ىػ تالع هندقػس إرػ دة تط ىؽ أق كب

 الإدارىػػػس العم ىػػػ ت هندقػػػس إرػػػ دة تط ىػػػؽ أقػػػ كب اقػػػتخداـ أف الدارقػػػس  ىنػػػتك  ، لاػػػزة الإقػػػلبمىس
  ػأف الدراقػس ترػىر كأىضػ ، الج معػس ك  ىػ ت دكا ػر مخت ػؼ ثػق لأرمػ ؿإنجػ ز ا قػررس ثػق ىق هـ

 التع ىمىس الخدمس جكدة تحقىف إل  ىؤدم الإدارىس عم ى تال هندقس إر دة تط ىؽ أق كب اقتخداـ
 .لطلب ه  الإقلبمىس الج معس ت دمه  التق
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 :الدراس ت اللربيةث ايً : 

( بلا  وان: أام  وذج مقت  رح لإع   دة هادس  ة اللممي   ت الإداري  ة 6102دراس  ة ال  دجاي، ) .0
 (وحوسبته  في مؤسس ت التلميم الل لي )الج ملة الإسلامية، دراسة ح لة

 الإدارىػس العم ىػ ت هندقػس إرػ دة لأقػ كب المخت فس الجكانب ر   الضكء إل  ء إل  ال حث ىهدؼ
، حىػث مػف ة(الهنػدر    كح جػس أهمىػس مػدل ك ىػ ف تح  هػ ، التػق كالمزاىػ  التط ىػؽ كآلىػس المفهػكـ

 لتط ىؽ م ترح تصكر كت دىـ ، الهندرة أق كب لتط ىؽ أ  دىمىس  مؤقق ت الف قطىنىس الج مع ت
  ف ءتهػ  كرثػع المقػتفىدىف لجمهػكر الم دمػس الخدمػس تحقػىف مػداخؿ  أحػد الهندقػس إر دة أق كب
 .الر م س الجكدة كتح ىؽ

 ثػق العم ىػ ت هندقػس إرػ دة كاقػع ك ىػ ف لكصػؼ التح ى ػق الكصػفق المػنه  ال  حػث ات ػع كقػد
 الإدارىػس العم ىػ ت كاقػع لتعػرؼ الم    س  ط قس  إرداد ال  حث ق ـ حىث  لازة، الإقلبمىس الج معس

 نت  جهػ  تعمػىـ ىم ػف ح لػس  دراقػس الإقلبمىس الج معس ر   ال حث أداة ط  ت كقد الج معس، ثق
 .الف قطىنىس الج مع ت ثق العمؿ تر    ارت  ر ر   الأخرل الج مع ت ر  
 : الآتية الات    إلى البحث توصل وقد

 هندقػس إرػ دة مرػركع تط ىػؽ ؿق ػ العم ىػ ت كت قػىط العمػؿ أدلػس لتكثىػؽ مح كلات كجكد . أ
 .الف ر س المم رقس درجس إل  ترق  لا العم ى ت

 العمػؿ ترتىػب إرػ دة صػعىد ر ػ  نتػ    مػف ح  تػ  لمػ  التجر ػس هػذ  رػف رضػ  كجػكد . ب
 .كمكث س محددة خطكات كثؽ كتنظىم 

 زىػ دة إلػ  ىػؤدم "الهنػدرة" الإدارىػس العم ىػ ت هندقػس إرػ دة تط ىػؽ أقػ كب اقػتخداـ إف . ت
 .  ثس الإدارىس مقتكى تهـ ثق الج معس مكظفق لدل الكظىفق الرض  مقتكل

 أنظمػس ر ػ  جكهرىػس تعػدىلبت إحػداث إلػ  أدل العم ىػ ت هندقػس إرػ دة تط ىػؽ إف . ث
 .الخدمس كتحقىف الهندقس إر دة متط   ت مع ىنقجـ  م  الإدارىس الج معس

 ثػق ل عػ م ىف الإدارىػس العم ىػ ت هندقػس إرػ دة مفهػكـ كتعزىػز نرػر بض رورة الب ح ث أوص ى وقد
 .كأ  دىمىىف إدارىىف مف   ثس الإقلبمىس الج معس
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 م ن الج  ملي التلميم مخرج ت تطوير عمى الهادرة أثرر :بلاوان( 6100ن )عو دراسة .6
 ر.سلود الممك بج ملة كمية التربية خريج ت اظر وجهة
 ضػػكء ثػػق عقالجػػ م التع ػػىـ تطػػكىر ر ػػ  الهنػػدرة أثػػر ر ػػ  التعػػرؼ ر ػػ  الدراقػػس هػػدثت

 ر ػػ  كالتعػػرؼ ،قػػعكد الم ػػؾ  ج معػػس التر ىػػس   ىػػس خرىجػػ ت نظػػر كجهػػس مػػف الأ ػػ دىمق الارتمػػ د
 احتى جػػ ت مػػع كتكاث هػػ  التر ىػػس   ىػػس مخرجػػ ت جػػكدة رػػف الخرىجػػ ت كرضػػ  الهنػػدرة  ػػىف العلبقػػس
 محػػػ كر نحػػػك الدراقػػس رىنػػػس أثػػػراد إج  ػػ ت  ػػػىف الإحصػػ  ىس الفػػػركؽ ر ػػػ  كالتعػػرؼ ،العمػػػؿ قػػكؽ

 – الج معػس ثػق الدراقػس قػنكات رػدد – التدرى ىػس الػدكرات – ت عػ ن ل متلاىػرات  التخصػص لدراقسا
 ثػػق الهنػػدرة لاقػػتخداـ الخرىجػػ ت كم ترحػػ ت تكصػػى ت ر ػػ  كالتعػػرؼ  مػػق الحػػ لق( التػػرا المعػػدؿ
 كذلػؾ كتفقىر  المقحق الكصفق المنه  ر   ال  حثس ارتمدتك الج معق  مخرج ت التع ىـ تطكىر
 التر ىػػس   ىػػس خرىجػػ ت مػػف ط ل ػػس 50 الدراقػػس رىنػػس   لاػػتك  ،كط ىعػػس الدراقػػس لأهػػداؼ  لمن قػػ ت
 حجػـ   ػر  قػ ب الط  ىػس العرػكا ىس   لطرى ػس العىنػس اختىرت   لرى ض. كل د قعكد الم ؾ  ج معس
 .ل دراقس أق قىس  أداة الاقت  نس اقتخدمت الدراقس لأهداؼ كتح ى  ن  ،الأص ق الدراقس مجتمع

 ت ىػػىـ ثػػق الط ل ػس الج معػػس إرػػراؾ :أهمه    الات      م  ن مجموع  ة إل  ى لدراس  ةا وتوص مت
 النتػػ    كأرػػ رت ،الجػػ معق التع ػػىـ جػػكدة ثػػق دكران م  رػػران  ل هنػػدرة كأف ،  ل  ىػػس التػػدرىس هى ػػس أداء
 المفػػ هىـ مػػف تيعػػدٌ  كأنهػػ  ،التػػدرىس هى ػػس أرضػػ ء ك فػػ ءة إنت جىػػس معػػدؿ مػػف تزىػػد الهنػػدرة أف إلػػ 

 ت ػػدىـ ضػػم ف ثػػق الأ ػػ دىمق الارتمػػ د ىقػػهـ كأىضػػ ن  الأداء لتطػػكىر الح ضػػر رصػػرن  ثػػق اله مػػس
 تقػػهـ الإدارىػس العم ىػ ت هنػدرة أف إلػ  الدراقػس تكصػػ ت كأىضػ ن  ،مهىػأة معػ ىىر كذم متمىػز تع ػىـ
 تحقػػىف ثػػق الأ ػػ دىمق الارتمػػ د  ػػرام  تقػػهـ كأىضػػ ن  ،ثػػق الج معػػس العمػػؿ إجػػراءات ت قػػىط إلػػ 

 لإدارىػس كرم ى تهػ  الع مػق ال حػث هندقػس إرػ دة ثػق الهنػدرة كتقػهـ ،الج معػس ثػق ىػسالتر ك  الع مىػس
 .المجتمع ثق مرمكقس  م  نس قعكد الم ؾ ج معس خرىج ت تتمىز  م  المق ندة

 ف ي التربي ة كمي  ت عم داء تطبي ق إمك اي ة م دىر :بلاوان( 6113ى )عيس باي دراسة .2
 اللم داء اظ ر وجه ة م ن تطبيقه   ومليق ت ،ةالهادرة الإداري للممية الأرداية الج مل ت
 ر.الأقس م ورؤس ء
 ثػػػق التر ىػػػس   ىػػػ ت رمػػػداء تط ىػػػؽ إم  نىػػػس مػػػدل إلػػػ  تعػػػرؼال إلػػػ  الدراقػػػس هػػػذ  هػػػدثت

كرؤقػػ ء  العمػػداء نظػػر كجهػػس مػػف تط ى هػػ  كمعى ػػ ت الإدارىػػس الهنػػدرة لعم ىػػس الأردنىػػس الج معػػ ت
 كال ػ ل الأردنىػس  الج معػ ت ثػق الأققػ ـ كرؤقػ ء رمػداء جمىع مف الدراقس رىنس ت كنتك  ،الأقق ـ
 رػف ل  رػؼ اقػت  نس   نػ ء ال  حػث قػ ـ الدراقػس أهداؼ كلتح ىؽ .ققـ كر ىس رمىدان (47  رددهـ
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 كمعى  ت الهندرة الإدارىس لعم ىس الأردنىس الج مع ت ثق التر ىس   ى ت رمداء تط ىؽ إم  نىس مدل
 .تط ى ه 

 متكقػػط ثػػق ظ هرىػػس ثػػركؽ كجػػكد :أهمه    الات      نم   مجموع  ة إل  ى الدراس  ة وتوص  مت
م  نىػسالهنػدرة ك  مج لات مف مج ؿ  ؿ ر   أنفقهـ العمداء ت دىرات  التر ىػس   ىػس رمػداء تط ىػؽ ا 

 ،الح لىػػس كالكظىفػػس ،الع مىػػس الرت ػػس كحقػػب متلاىػػر ،الإدارىػػس الهنػػدرة لم ػػدأ الأردنىػػس الج معػػ ت ثػػق
 ،تعػػزل العمػػداء ت ػدىرات متكقػػط ت ثػػق إحصػ  ىس لػػسدلا ذات ثػػركؽ كجػكد كرػػدـ ،الخ ػػرة كقػنكات
 ذات ثػركؽ كجكد ردـك  ،الدراقس أداة مج لات جمىع ر   الخ رة كقنكات ،الع مىس الرت س لمتلاىرم
 مجػ لات جمىػع ر ػ  قػنكات الخ ػرة لمتلاىػر تعزل العمداء ت دىرات متكقط ت ثق إحص  ىس دلالس
 الخ ػرة ث ػس  ػىف ثػركؽ كجكد كت ىف ،ال رار مق ندة ظـكن ،العمؿ  ى س مج ؿ   قتثن ء ،الدراقس أداة
 .ثأ ثر قنكات 10 لص لح الفركؽ كج ءت ،ثأ ثر قنكات 10 الخ رة كث س قنكات 6 مف أقؿ
مك اي   ة الإداري   ة الها   درةر :بلا   وان (6113) ال   ديح اي دراس   ة .4  الإدارة ف   ي تطبيقه     وا 

 ر.الكويت دولة بمدارس المدرسية
 ، ا تػدا ق ال كىػت دكلػس  مدارس المدرقىس الإدارة أداء كاقع درص إل  الدراقس هذ  هدثت

 المدرقػىس الإدارة ثػق الإدارىػس الهنػدرة مػدخؿ لتط ىػؽ م تػرح تصكر إل  كالتكصؿ ث نكم( ،متكقط
 كذلػؾ ،الكصػفق المػنه  ال  حػث اقػتخدـ كثػ نكم(. كقػد ،متكقػط ، ا تػدا ق ال كىػت دكلس  مدارس
 كمػػػػدل ،كثػػػػ نكم( ،متكقػػػػط ، ا تػػػػدا ق ال كىػػػػت مػػػػدارس ثػػػػق ىسالمدرقػػػػ الإدارة أداء كاقػػػػع لكصػػػػؼ
 المهنىػػػػس التنمىػػػػس،  المػػػنه  إدارة  الػػػػثلبث الإدارىػػػس العم ىػػػػ ت ثػػػق الهنػػػػدرة مػػػدخؿ تط ىػػػػؽ إم  نىػػػس
دارة ،ل مع ػػـ  خػػلبؿ مػػف ذلػػؾ تػػـ كقػػد ،ل مدرقػػس الذاتىػػس الإدارة إطػػ ر ثػػق كذلػػؾ (الم لىػػس المػػكارد كا 
 .ال حث لمر  س   لنق س منه  الدلالس ذات الاقتنت ج ت كاقتخراج ال ى ن ت كتفقىر تح ىؿ

  مخت ػػػػؼ العىنػػػػس أثػػػػراد أف :أهمه      الات        م    ن مجموع    ة إل    ى الدراس    ة وتوص    مت
 ردىػػػدة معكقػػ ت هنػػ ؾ أف ر ػػػ    ىػػرة  درجػػس ىكاث ػػكف كالكظىفىػػػس الع مىػػس كدرجػػ تهـ تخصصػػ تهـ

 ت نػق إلػ  ىػدرك ممػ  ،)الم لىػس لمػكاردا إدارة ،ل مع ػـ المهنىػس التنمىػس ،المنه   إدارة مف  ؿ تخص
 ،القػػػ   س الجكانػػػب ت ػػػؾ ثػػػق ك خ صػػػس التع ىمىػػػس المؤققػػػ ت أك المػػػدارس ت ػػػؾ هى  ػػػس إرػػػ دة م ػػػدأ

 كالإدارة المتمر ػػػزة ،  لمرػػػ ر س الإدارة المدرقػػػق: المقػػػتكل ر ػػػ  كالتلاىىػػػر ال نػػػ ء إرػػػ دة كضػػػركرة
 مكج ػػػس ارت  طىػػػس رلبقػػػس كجػػػكد ىضػػػ كأ ،ل تلاىىػػػر ق  ػػػد مىقػػػر إلػػػ  إدارم  كنػػػ  مػػػف المدرقػػػس حػػػكؿ
 الهنػػدرة كمحػػ كر العمػػؿ ثػػق الخ ػػرة ،العم ػػق المؤهػػؿ ،الرت ػػس (الرخصػػىس الخصػػ  ص  ػػىف كقػػ ل س
 ال كىت(.  دكلس الإدارىس



www.manaraa.com

73 

 

 وزارة ف  ي الل   ممين أداء لتط  وير مقت  رح ام  وذجر :( بلا  وان6110ي )الطايج   دراس  ة .2
 إع   دة ماهجي  ة ض  وء ف ي ،متح  دةال دول  ة الإم   رات ف ي اللمم  ي والبح  ث الل   لي التلم يم
 ر.الإدارية اللممي ت هادسة
 العػػػ لق التع ػػػىـ كزارة ثػػػق العػػػ م ىف أداء لتطػػػكىر م تػػػرح نمػػػكذج  نػػػ ء إلػػػ  الدراقػػػس هػػػدثت

 العم ىػػ ت هندقػػس إرػػ دة منهجىػػس ضػػكء ثػػق ،المتحػػدة العر ىػػس الإمػػ رات دكلػػس ثػػق الع مػػق كال حػػث
 ثػق الع مػق كال حػث ،العػ لق التع ػىـ كزارة ثػق م ىفالعػ  جمىػع مػف الدراقػس مجتمػع كت كف الإدارىس
مكظفػ ن  50 مػف الدراقػس رىنػس كت كنػت ،مكظفنػ  70 رددهـ كال  ل  المتحدة العر ىس الإم رات دكلس
 ثػػق ل نمػكذج الأداة كت كنػت ،الدراقػػس مجتمػع مػف 71% نقػػ ت  مػ  ىيرػٌ  كف 2007/2008 ل عػ ـ

دراؾ ثهػػػـ هػػػق مجػػػ لات قػػػ ع ر ػػػ  مكزرػػػس ث ػػػرة 57 مػػػف النه  ىػػػس صػػػكرت   ،الإدارىػػػس العم ىػػػ ت كا 
رداد ،كالتخطىط ،كالم  درة  كالت كىـ. ،كالتط ىؽ ،كالتع ىر ،ال رام  كا 
 الأجابية:الدارس ت ث لثً : 

 ( م ليزي  بلاوان:Shah & Habib, 2013) دراسة. 0
"Business Process Reengineering: Literature Review of Approaches and 

Applications1". 

 ر.: مراجلة أدبية لما هجه  وتطبيق ته الإداريةإع دة هادسة اللممي ت ر

أهـ النظرى ت كالطرؽ التق اقتخدمت ثػق إرػ دة هندقػس  تكضىح إل هدثت هذ  الدراقس 
 ،ك ذلؾ مدل تح ىؽ النج ح ل ؿ منهػ  ،كتط ى ه  ر   مج لات العمؿ المخت فس الإدارىسالعم ى ت 

، كارتمدت الدراقػس ر ػ  الاقػت  نس  ػأداة مػف أدكات الدراقػس المنه  الكصفق اقتخدـ ال  حث كقد
  وقد توصمت الدراسةإلى أاه:لجمع ال ى ن ت مف رىنس الدراقس، 

 ػػؿ إنػػ  ىجػػب أف  ،لا ىكجػػد تط ىػػؽ ىم ػػف أف ىح ػػؽ النجػػ ح ثػػق   ثػػس المجػػ لات مجتمعػػس 
 .ى كف التصمىـ  م  ىتكاثؽ مع ط ىعس رمؿ  ؿ مف مؤقس ر   حد 

تحػػدىث لهػػذ  العم ىػػ ت كدراقػػته   رػػ ؿ ، ضػػركرة أف ى ػػكف هنػػ ؾ مت  عػػس وأوص  ت الدراس  ة عم  ى
 . الأداءكدة الخدمس كتطكىر ثق مقتمر لم  تح    هذ  العم ى ت مف تحقىف ثق ج
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 :تركي  بلاوان –( ,Goksoy, 2012 Ozsoy and Vayvayدراسة ). 6
1'Business Process Reengineering: Strategic Tool for Managing Organizational 

Change an Application in a Multinational Company". 

إع دة هادسة اللممي ت الإدارية: أداة اس تراتيجية لإدارة التغيي ر التاظيم ي دراس ة تطبيقي ة ف ي ر
 ر.شركة متلددة الجاسي ت

لتلاىػػػرم التنظىمػػػق كقػػػد الهنػػػدرة  ػػػأداة اقػػػتراتىجىس لإدارة ا هػػػدثت هػػػذ  الدراقػػػس إلػػػ  تنػػػ كؿ
كاقػتخدـ ، (SMS Companyط  ت الدراقػس ثػق إحػدل الرػر  ت متعػددة الجنقػى ت ثػق تر ىػ  

كقػػد ط  ػػت ال  حػث المػػنه  الكصػػفق التح ى ػػق، كارتمػد ر ػػ  الاقػػت  نس  ػػأداة مػف أدكات الدراقػػس، 
س إل  كقد تكص ت الدراق ،تـ تصمىم  اقت ى ف( رخص مف خلبؿ 75الدارقس ر   رىن  قدره   

 ردة نت      ف أهمه :

  أقػػػ  ب النجػػػ ح ثػػػق التط ىػػػؽ التػػػزاـ الإدارة الع ىػػػ  لتط ىػػػؽ الهنػػػدرة ال ىػػػ دة الفع لػػػس إف أهػػػـ
مكظفىف ق ػؿ رم ىػ ت الهنػدرة كالاتص لات الفع لس مع ال ،كدرمه  كتكثىر المكارد المن ق س

كالتر ىػز  ،المع كمػ ت كثع لىػس ت نكلكجىػ  ،ك ف ءة ثرىؽ الهنػدرة ،كالعمؿ الجم رق ،ه كأثن 
  ر ؿ ر ىس ر   العملبء.

 بلاوان: الأمريكية( الولي ت المتحدة Abdous & Wuhe, 2008) دراسة. 2
"A Framework for Process Reengineering in Higher Education: A case 

study of distance learning exam scheduling and distribution". 

 الدراسي: دراسة ح لة لاظ م المتح ا ت والجدول الإداريةة هادسة اللممي ت إط ر مقترح لإع در
 رفي التلميم عن بلد

المقػتخدمس ثػق مؤققػ ت  الإدارىػسالعم ىػ ت  لإرػ دةت ػدىـ م تػرح  إل هدثت هذ  الدراقس 
 هػػدؼ ت  ىػػؿ الت ػػ لىؼ المتع  ػػس  إرقػػ ؿ كاقػػت   ؿ الامتح نػػ ت ثػػق مؤققػػ ت التع ػػىـ رػػف  ،التع ػػىـ
التعػػػػدىؿ  ،التح ىػػػػؿ ،كقػػػػد ارػػػػتمؿ النمػػػػكذج الم تػػػػرح ر ػػػػ  أر ػػػػع خطػػػػكات لترػػػػمؿ  الم ػػػػ درة ،د عػػػػ

كارتمػػػد ال  حػػػث ر ػػػ  المػػػنه  الكصػػػفق التح ى ػػػق، كاقػػػتخدمس  ،تنفىػػػذ كت ىػػػىـ العم ىػػػس( ،كالتط ىػػػؽ
( مفػػػػردة مػػػػف العػػػػ م ىف 150الاقػػػػت  نس  ػػػػأداة مػػػػف أدكات الدراقػػػػس، كط  ػػػػت ر ػػػػ  رىنػػػػس قكامهػػػػ   

 هـ النت    التق تكص ت إلىه  الدراقس:  لج معس كمف أ

   ح  ػت رضػ  أر ػ  رنػد المقػتخدمىف  الإجػراءاتأف إر دة هندقس العم ى ت الدارقس لهػذ
 .كجكد كثرة ثق الت  لىؼ كالنف  ت كقهكلس كدقس ثق الاقتخداـ إل إض ثس  ،كالع م ىف
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 لهادرة(:التلميق عمى دراس ت المحور الث اي إع دة هادسة اللممي ت الإدارية )ا

تعػػػػددت الدراقػػػػ ت المح ىػػػػس، كالعر ىػػػػس، كالأجن ىػػػػس التػػػػق تن كلػػػػت مكضػػػػكع إرػػػػ دة هندقػػػػس 
دارىػػس، كتر كىػػس، كمػػف خػػلبؿ  العم ىػ ت الإدارىػػس، كالتطػػكىر المؤققػػ تق مػػف رػػدة جكانػب ر مىػػس، كا 

 ررض، كتح ىؿ الدراق ت الق   س نقتخ ص الآتق:

هندقػس العم ىػ ت الإدارىػس  الهنػدرة(،  هنػ ؾ اهتم مػ ن متزاىػدان ثػق مكضػكع إرػ دة أفاتضح 
دارىػس، كتر كىػس، لمػ  لهػ  مػف دكر هػ ـ ثػق رم ىػس  كالتطكىر المؤقق تق مف ردة جكانب ر مىػس، كا 

 تحقىف الأداء، كخفض الت  لىؼ، كتح ىؽ قفزة نكرىس ثق الأداء، كزى دة الإنت جىس حىث:

 ىػػػػػ ت ثػػػػػق التطػػػػػكىر تن كلػػػػػت معظػػػػػـ الدراقػػػػػ ت القػػػػػ   س دكر ككاقػػػػػع إرػػػػػ دة هندقػػػػػس العم .1
المؤققػػػػػق، كالكصػػػػػكؿ إلػػػػػ  التنمىػػػػػس المقػػػػػتدامس ثػػػػػق المؤققػػػػػ ت الح كمىػػػػػس، كالأمنىػػػػػس، 

(، 2010(، كدراقػس  حنػكف، 2011كالصن رىس، كالتع مىػس، مثػؿ دراقػس  ػؿو مػف  رػكف، 
 (.2009(،  ق قـ، 2010كدراقس  الرك  ق، 

مػػكذج م تػػرح لإرػػ دة رم ػػت ر ػػ  تطػػكىر ن تكجػػد العدىػػد مػػف الدراقػػ ت الأجن ىػػس كالعر ىػػس .2
هندقػػس العم ىػػ ت الإدارىػػس ثػػق المؤققػػ ت التع ىمىػػس، كالصػػن رىس مثػػؿ دراقػػس  الطنىجػػق، 

 .(Abdous & Wuhe, 2008)(، كدراقس 2008

أجمعت  عض الدراق ت ر   إم  نىس تط ىؽ إر دة هندقس العم ى ت ثق ال طػ رىف العػ ـ  .3
(، 2009  نػػػػق رىقػػػػ ، (، كدراقػػػػس 2010كالخػػػػ ص مثػػػػؿ دراقػػػػس  ػػػػؿو مػػػػف  الرػػػػك  ق، 

 (.2009كدراقس  الدىح نق، 

أجمػػػػػع  عػػػػػض الدراقػػػػػ ت العر ىػػػػػس كالأجن ىػػػػػس أف هنػػػػػ ؾ مجمكرػػػػػس مػػػػػف ركامػػػػػؿ النجػػػػػ ح  .4
كالح قمس، كالمؤثرة ثق تط ىؽ أقػ كب إرػ دة هندقػس العم ىػ ت الإدارىػس مثػؿ دراقػس   نػق 

، (Shah & Habib, 2013 (، كدراقػس 2009(، كدراقػس  الػدىح نق، 2009رىقػ ، 
 .(Ozsoy & Vayvay, Goksoy, 2012)كدراقس 

 ىنت  عض الدراق ت أن  ىكجد تأثىر لنظـ ت نكلكجى  المع كم ت ر   العم ى ت التق تػتـ  .5
إرػػ دة هندقػػته ،   لإضػػ ثس إلػػ  أف  عػػض الدراقػػ ت  حثػػت ثػػق معرثػػس معكقػػ ت تط ىػػؽ 

 (.2009الهندقس الإدارىس كالعكامؿ المؤثرة ثىه  مثؿ دراقس   نق رىق ، 
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 أوجه التش به بين الدراسة الح لية والدراس ت الس بقة:

طػػكىر الإدارم تتفػػؽ الدراقػػس الح لىػػس مػػع الدراقػػ ت القػػ   س   رت ػػ ر الهنػػدرة مػػدخلبن مػػف مػػداخؿ الت
المم رقػػ ت الإدارىػػس المخت فػػس، كجػػ ء هػػذا ثػػق دراقػػس  ػػؿو مػػف  ق، كأف لػػ  ثكا ػػد ثػػثػػق المؤققػػ ت

( كدراقػػس   نػػق رىقػػ ، 2010(، كدراقػػس  الرػػك  ق، 2010(، كدراقػػس  حنػػكف، 2011 رػػكف، 
 (.2009(، كدراقس  الدىح نق، 2009

ل ػػػد اتف ػػػت الدراقػػػس الح لىػػػس مػػػع العدىػػػد مػػػف الدراقػػػ ت القػػػ   س ثػػػق اقػػػتخدامه  ل مػػػنه  الكصػػػفق 
(، كدراقػػػػس   نػػػػق رىقػػػػ ، 2010(، كدراقػػػػس  الرػػػػك  ق، 2010التح ى ػػػػق مثػػػػؿ دراقػػػػس  حنػػػػكف، 

 (.2009 نق، (، كدراقس  الدىح2009

اقػػػتخدمت الدراقػػػس الح لىػػػس الاقػػػت  نس  ػػػأداة ل دراقػػػس، كل ػػػد اتف ػػػت مػػػع معظػػػـ الدراقػػػ ت القػػػ   س 
(، كدراقػػػػس  حنػػػػكف، 2010الأجن ىػػػس، كالعر ىػػػػس،  ػػػػأداة ر ىقػػػس ل دراقػػػػس، مثػػػػؿ دراقػػػس  الرػػػػك  ق، 

 (.2009(، كدراقس   نق رىق ، 2009(، كدراقس  الدىح نق، 2010

 في الدراسة الح لية من خلال الدراس ت الس بقة:م  تم الستف دة ماه 

  ت  س الإط ر النظرم. .1
 تحدىد مصط ح ت الدراقس. .2
جراءاته . .3  تحدىد متلاىرات الدراقس، كاختى ر منه  الدراقس كا 
  ن ء أداة الدراقس  الاقت  نس(  مج لاته  المخت فس. .4
، كاصػػػطدمت الاطػػلبع ر ػػػ  تجػػػ رب رر ىػػػس، كأجن ىػػػس، كالتػػػق اقػػػتخدمت أقػػػ كب الهنػػػدرة .5

  معكق ت ثق تط ى  .
الاطػػػػلبع ر ػػػػ  تكصػػػػى ت، كم ترحػػػػ ت الدراقػػػػ ت التػػػػق تن كلػػػػت الهنػػػػدرة ثػػػػق المؤققػػػػ ت  .6

 المخت فس.
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دراس    ت جمل   ت ب   ين تكاولوجي     الملموم    ت وهادس   ة اللممي    ت المح   ور الث ل   ث: 
 :الإدارية

 :الدراس ت المحميةأولً: 

ديري الما   طق التلميمي  ة بوك ل  ة الغ  وث (، بلا  وان: درج  ة مم رس  ة م  6102. دراس  ة مق  داد )0
 الدولية بمح فظ ت غزة لأسموب الهادرة من وجهة اظر مديري المدارس وسبل تطويره .

هدثت الدراقس إل  التعرؼ ر ػ  درجػس مم رقػس مػدىرم المنػ طؽ التع ىمىػس  ك  لػس اللاػكث 
 رػؼ رمػػ  إذا  ػػ ف الدكلىػس لأقػػ كب الهنػدرة مػػف كجهػس نظػػر مػدىرم المػػدارس كقيػ ؿ تطكىرهػػ ، كال

 ػىف متكقػط ت ت ػدىرات أثػراد (، α≤0.05  ثػركؽ ذات دلالػس إحصػ  ىس رنػد مقػتكل الدالػس هن ؾ
 الهنػػدرة، لدرجػػس مم رقػػس مػػدىرم المنػػ طؽ التع ىمىػػس  ك  لػػس اللاػػكث الدكلىػػس لأقػػ كبرىنػػس الدراقػػس 
 أهػـ ، كال رػؼ رػف الجنس، المؤهؿ الع مق، المرح س التع ىمىس، المنط س التع ىمىػس( تعزل لمتلاىر

  ك  لػػس اللاػػكث الدكلىػػس مم رقػػس مػػدىرم المنػػ طؽ التع ىمىػػسالم ترحػػ ت التػػق قػػد تيقػػهـ ثػػق تطػػكىر 
 .الهندرةلأق كب 

كلتح ىػؽ أهػداؼ الدراقػس ارتمػد ال  حػث المػػنه  الكصػفق  إحػدل صػكر  التح ى ىػس، كل ػػد  
كلىػػػس ل عػػػ ـ الدراقػػػق تمث ػػػت رىنػػػس الدراقػػػس مػػػف جمىػػػع مػػػدىرم كمػػػدىرات مػػػدارس ك  لػػػس اللاػػػكث الد

( مػػدىران كمػػدىرة، كقػػد اقػػتخدمت الاقػػت  نس  ػػأداة ر ىقػػس 252( كال ػػ ل  رػػددهـ  2015 -2014 
حىػػث قػػ ـ ال  حػػث  تصػػمىـ الاقػػت  نس، كتػػـ التأ ػػد مػػف صػػدقه  كث  تهػػ ، حىػػث ارػػتم ت الاقػػت  نس 

ظىمػػق، ( ث ػػرة مكزرػػس ر ػػ  خمقػػس مجػػ لات هػػق  القى قػػ ت كالإجػػراءات، الهى ػػؿ التن50ر ػػ   
 الأثراد كثرؽ العمؿ، ت نكلكجى  المع كم ت، كال ف ءة كالف ر ىس ثق الأداء(. 

 توصمت الدراسة إلى مجموعة من الات    أهمه : 

أف درجس مم رقس مدىرم المن طؽ التع ىمىس  ك  لس اللاػكث الدكلىػس لأقػ كب الهنػدرة   نػت  -
 .%(79.39  ىرة  كزف نق ق  

 ػػػىف متكقػػػط ت (، α≤0.05   ىس رنػػػد مقػػػتكل الدالػػػستكجػػػد ثػػػركؽ ذات دلالػػػس إحصػػػ لا  -
لدرجػػػس مم رقػػػس مػػػدىرم المنػػػ طؽ التع ىمىػػػس  ك  لػػػس اللاػػػكث ت ػػػدىرات أثػػػراد رىنػػػس الدراقػػػس 

  الجنس، المؤهؿ الع مق(. تعزل لمتلاىر الهندرة، الدكلىس لأق كب

 ػػػػىف متكقػػػػط ت (، α≤0.05  تكجػػػػد ثػػػػركؽ ذات دلالػػػػس إحصػػػػ  ىس رنػػػػد مقػػػػتكل الدالػػػػس -
لدرجػػػس مم رقػػػس مػػػدىرم المنػػػ طؽ التع ىمىػػػس  ك  لػػػس اللاػػػكث ثػػػراد رىنػػػس الدراقػػػس ت ػػػدىرات أ
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، ك  نػت الفػركؽ لصػ لح المرح ػس المرح س التع ىمىس تعزل لمتلاىر الهندرة، الدكلىس لأق كب
 الإردادىس.

 ػػىف مجمكرػػس منط ػػس (، α≤0.05  تكجػػد ثػػركؽ ذات دلالػػس إحصػػ  ىس رنػػد مقػػتكل الدالػػس -
س غزة التع ىمىس ثق مج ؿ القى ق ت كالإجػراءات ك ػذلؾ مجػ ؿ خ نىكنس التع ىمىس كمنط 

ك   نػػػت الفػػػركؽ لصػػػ لح منط ػػػس خػػػ نىكنس التع ىمىػػػس رػػػف ال فػػػ ءة كالف ر ىػػػس ثػػػق الأداء، 
 منط س غزة التع ىمىس.

 وفي ضوء الات    الس بقة يوصي الب حث ب لآتي:

 مؿ  ركح الفرىؽ.العمؿ ر   تفكىض  عض المه ـ المط كب إنج زه ، كتعزىز أق كب الع -
 العمؿ ر   نرر ث  ثس التلاىىر، كتكضىح أهمىت  مف خلبؿ كرش رمؿ خ صس   لهندرة. -
 .الارتم د ر   ت نكلكجى  المع كم ت لدرـ تط ىؽ أق كب الهندرة لتكثىر الكقت كالجهد -

ف  ي م  دارس وك ل  ة الغ  وث  الإداريتط  وير التص   ل ر بلا  وان: (6106) رحم  ة أب  ودراس  ة . 0
 ، الهادرة أسموبح فظ ت غزة ب ستخدام الدولية بم

 مػػػدارس ك  لػػػس  الإدارمالتعػػػرؼ ر ػػػ  قػػػ ؿ تطػػػكىر الاتصػػػ ؿ  إلػػػ هػػػدثت هػػػذ  الدراقػػػس 
مػػف كجهػػس (  الهنػػدرة الإدارىػػسهندقػػس العم ىػػ ت  اللاػػكث الدكلىػػس  مح ثظػػ ت غػػزة ثػػق ضػػكء مفهػػكـ

ات العػػ م ىف   طػػ ع ت كنػػت رىنػػس الدراقػػس مػػف جمىػػع المػػدىرىف كالمػػدىر ، نظػػر المػػدىرىف كالمػػدىرات
كمف أجؿ ، المنه  الكصفق التح ى قكاقتخدمت ال  حثس ، ( 2013-2012غزة   لع ـ الدراقق  

( 238حىػػػث تػػػـ تكزىػػػع  ، تح ىػػػؽ أهػػػداؼ الدراقػػػس ق مػػػت ال  حثػػػس  إرػػػداد اقػػػت  نس لجمػػػع ال ى نػػػ ت
 (.220لىص ح العدد  ، لعدـ ا تم له  اقت  نس 18%كتـ اقت ع د 96.3أم نق س ، اقت  نس

خرجػت الدراقػس  تصػكر لتطػكىر الاتصػ ؿ  :مجموعة م ن الا وات  إلىوتوصمت الرس لة 
 ،دمػ   عػض العم ىػ ت ثػق رم ىػس كاحػدة كارػتمؿ التصػكر ر ػ  الهنػدرة أق كب  قتخداـ  الإدارم
ض ثس  .للا ء العم ى ت اللاىر ضركرىسإتطكىر رم ى ت ق  مس كأىض  ك  ،رم ى ت جدىدة كا 
 :بيةالدراس ت اللر ث ايً : 

تفلي   ل مه    م إع    دة هادس   ة الأعم    ل م   ن ماظ   ور ر بلا   وان: (6100القص   يمي ). دراس   ة 0
 ر.اللراق ،تكاولوجي  الملموم ت والتص لت

التعػػرؼ ر ػػ  الانت  قػػ ت التػػق تتعػػرض لهػػ  العدىػػد مػػف تجػػ رب  إلػػ هػػدثت هػػذ  الدراقػػس 
 ت كالاتصػ لات ثػق إرػداد إر دة الهندقس  ق ب ضعؼ الت نق الف رؿ كال فكء لت نكلكجى  المع كم
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ثرضػػىس مف دهػػ  مقػػ همس  كتنفىػػذ هػػذ  التجػػ رب كللئج  ػػس ر ػػ  هػػذ  التقػػ ؤلات ت نػػت هػػذ  الدراقػػس
اقػػػػتخداـ أدكات ت نكلكجىػػػػ  المع كمػػػػ ت كالاتصػػػػ لات ثػػػػق تحقػػػػىف ث ر ىػػػػس  ػػػػرام  إرػػػػ دة هندقػػػػس 

س منط ىػس إذ اقػتخدـ ال  حػث المػنه  الكصػفق ل كصػكؿ إلػ  إرػ رات كتكضػىح ت نظرىػ ،الأرم ؿ
تجقد هذا الإقه ـ كمف خلبؿ ثلبثس مح كر أق قىس تمثؿ الأكؿ   لأ ع د النظرىس الخ صس  إرػ دة 
 الهندقس ثىم  تن كؿ الث نق ت نكلكجى  المع كم ت كالاتص لات كدكره  ثق نمكذج إر دة الهندقس.

 أف المع كمػ ت هػق المحػكر الأق قػق :مجموعة من الات    وهي إلىتوصمت الدراسة و 
حػد كقػ  ؿ ألكجىػ  المع كمػ ت كالاتصػ لات تعػد ف ت نك إم الذم تدكر حكلػ  العم ىػ ت لػذا ثػكالمر ز 
حػػد المحػػددات أت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت كالاتصػػ لات تعػػد ك ،  رنػػ م  إرػػ دة هندقػػس الأرمػػ ؿ إنجػػ ز

ف درػػـ الإدارة لت نػػق  ػػرام  ت نكلكجىػػ ، الأق قػػىس لنجػػ ح تط ىػػؽ  رنػػ م  إرػػ دة هندقػػس الأرمػػ ؿ  كا 
، المع كمػػ ت كالاتصػػ لات ىقػػهـ ثػػق تح ىػػؽ التحػػكؿ الجػػذرم ثػػق أقػػ لىب ت ػػدىـ القػػ ع كالخػػدم ت

كتق رد ت نكلكجى  المع كم ت كالاتص لات ر   تم ىف الإدارة الع م ػس ثػق  رنػ م  إرػ دة الهندقػس 
مف العمؿ  صكرة مقت  س ثضلبن رف إم  نىس الاقتف دة مػف مزاىػ  المر زىػس رػف طرىػؽ ر ػط جمىػع 

 إنجػ زكأىضػ  تقػ رد ت نكلكجىػ  المع كمػ ت كالاتصػ لات ر ػ   ،دارات  رػ  س اتصػ لات مكحػدةالإ
 العمؿ ثق م  ن  دكف الانت  ؿ إل  م  ف آخر. 

هادس    ة  إع     دةدور تكاولوجي      الملموم     ت ف    ي ر بلا    وان: (6114) ،دراس    ة الكس س    بة. 6
 ر.وم ت في الأردندراسة ميدااية عمى شركة التص لت وتكاولوجي  الملم ،الأعم ل

ل  درجس تأثىر ت نى ت المع كم ت المقتخدمس ثق الرر  ت إهدثت الدراقس التعرؼ  
كاقتخدـ ال  حث  ، رر س الاتص لات الأردنىس(، كقدرات ت نكلكجى  المع كم ت ثق إر دة الهندقس

كر ىس  ( مدىران 92، كت كنت رىنس الدراقس مف  الاقت  نسالمنه  الكصفق، ك  نت أداة الدراقس 
 ققوـ ثق رر  ت الاتص لات كت نكلكجى  المع كم ت ثق الأردف.

 :أهمه  الدراسة إلى مجموعة من الات    توصمت

 دأت  مف الرر  ت الم حكثس قد نفذت  رام  إر دة  الهندقس  لعم ى ته  أك (%63 أف -1
 ضه .   ع مف الرر  ت تخطط لإر دة هندقس جمىع رم ى ته  أك %(28.3  تنفىذه ، كأف 

أف العم ى ت التق تتـ إر دة هندقته  ترت ط   كارد ال ى ن ت المرتر س ك رمجى ت العمؿ  -2
 قدرات الت  مؿ كال درات الجلاراثىس. الجم رق كالنظـ كالخ رة ك
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 الأجابية:الدراس ت ث لثً : 

 بلاوان: (Vishanth, W. & Wendy, C, 2013) دراسة. 0
"Integrating Business Process Reengineering with Information Systems 

Development: Issues & Implications". 

 ر.وأاظمة الملموم ت الإداريةهادسة اللممي ت  إع دةتطور الدم  بين ر

 إرػ دةالترػلاىؿ مػع  كأنظمػس ػىف ت نكلكجىػ  المع كمػ ت  هدثت هػذ  الدراقػس دراقػس العلبقػس
جعػػػس أد ىػػػ ت ذات صػػػ س   لمكضػػػكع كاقت رػػػ ؼ أمث ػػػس مػػػف خػػػلبؿ مراالإدارىػػػس هندقػػػس العم ىػػػ ت 

هندقػػس  لإرػػ دةالترػػلاىؿ كت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت  أنظمػػستط ى ىػػس ق مػػت ثىهػػ  المنظمػػ ت   قػػتخداـ 
هندقػػػس  إرػػػ دةثػػػق ال داىػػػس تع مػػػؿ ال حػػػث مػػػع دكر ت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت ثػػػق الإدارىػػػس العم ىػػػ ت 
نه  المت ع ثق مل  منهم  ثـ تن كؿ ال حث نمكذج ن  كالعلبقس م   ىف دكرة حى ة  ؿ الإدارىسالعم ى ت 

 مػ  كتنػ كؿ ال حػث المعى ػ ت  الإدارىػسهندقػس العم ىػ ت  إرػ دةاقتخداـ ت نكلكجىػ  المع كمػ ت ثػق 
رػػ دةالتػػق تكاجػػ  الارت ػػ ط مػػ   ػػىف ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت  كثػػق نه ىػػس  الإدارىػػسهندقػػس الع ىمػػ ت  كا 

 إرػ دةلتطػكىر رم ىػس اقػتخداـ ت نكلكجىػ  المع كمػ ت ثػق ال حث ىتن كؿ ال  حث  عض الم ترح ت 
 ، كمف أهـ التكصى ت التق خرجت  ه  الدراقس:هندقس العم ى ت

  نػػ ء تصػػكر مت تػػرح لتطػػكر الاتصػػ ؿ الإدارم   قػػتخداـ إرػػ دة هندقػػس العم ىػػ ت الإدارىػػس 
للا ء ا للاىػر كدم   عض العم ى ت ثق رم ىس كاحدة مع تطكىر  عض العم ى ت ال   مس، كا 

 ضركرم.
 بلاوان: الهاد(Sudhakar, 2012)  دراسة. 6

"The Role of IT in Business Process Reengineering G.P. Sudhakar ،PMP, PhD 

in progress Engineering Staff College of India (ESCI) ،India". 

 ر.هادسة اللممي ت إع دةدور تكاولوجي  الملموم ت في عممية ر

تػػـ اقػػتعم له  ر ػػ   الإدارىػػسهندقػػس العم ىػػ ت  إرػػ دةف ألدراقػػس إلػػ  تكضػػىح هػػدثت هػػذ  ا
ثػػػق نجػػػ ح العدىػػػد مػػػف الرػػػر  ت ك رػػػ ؿ أق قػػػق ثػػػق   ؽ كاقػػػع منػػػذ التقػػػعىن ت ك  نػػػت قػػػ   ن طػػػن

رػػف  الإج  ػػسكآقػػى  ك  ىػػس العػػ لـ، ك  لتػػ لق ىحػػ كؿ ال  حػػث  أكرك ػػ  إلػػ الكلاىػػ ت المتحػػدة كانترػػرت 
 . عض التق ؤلات منه 
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دكر ت نكلكجىػ  المع كمػ ت ثػػق تط ىػؽ هػذا الم ػدأ ثػػق  كمػ  الإدارىػػسهندقػس العم ىػ ت  إرػ دةق مػ ه
رػػ دةالمؤققػػ ت كمػػ  هػػق العكامػػؿ التػػق تػػؤثر ر ػػ  العلبقػػس  ػػىف ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت  هندقػػس  كا 

 الإدارىس؟العم ى ت 
 وقد توصمت الدراسة إلى عدد من الات    ك ن أهمه :

 رػػػ دة هندقػػػس العم ىػػػ ت هنػػػ ؾ رلبقػػػس ارت  طىػػػس قكىػػػ س  ػػػىف دكر ت كنكلجىػػػ  المع كمػػػ ت كا 
 الإدارىس ثق المؤقق ت كالرر  ت الع م س   لهند.

   مػػػف الرػػػر  ت محػػػؿ ال حػػػث نفػػػذت  ػػػرام  إرػػػ دة هندقػػػس العم ىػػػ ت 75.5أف نقػػػ س )%
 الإدارىس لعم ى ته .

 بلاوان: (Sofia, 2011) دراسة. 2
Business Department of Technical University – Sofia، “Economics، Industrial 

Engineering and Management” Chair، 8 “Kliment Ohridski” Blvd ROLE OF 
INFORMATION TECHNOLOGIES IN BUSINESS PROCESS REENGINEERING 

  الإداريةهادسة اللممي ت  إع دةدور تكاولوجي  الملموم ت في عممية 

تػػػتح ـ  عػػػض الرػػػركط  ػػػدم   الإدارىػػػسح أف العم ىػػػ ت تكضػػػى قال ػػػهػػػدثت هػػػذ  الدراقػػػس 
 ق ىمس كن جحس. الإدارةلت كف  الإدارىسهندقس العم ى ت  إر دةت نكلكجى  المع كم ت مع 

 حىػػػػث ىم ػػػػف اقػػػػتخداـ الطػػػػرؽ  الإدارىػػػػسهى  ػػػػس العم ىػػػػ ت  إرػػػػ دةتنػػػػ كؿ ال حػػػػث  ىفىػػػػس ك 
ن  ىتكجب اقتخداـ ت نى ت أث ر   ه  كترلاى ه .  م  ر ز ال حهندقت لإر دةالت نكلكجىس الحدىثس 

العم ى ت له  التػأثىر الأ  ػر ف هذ  لأ الإدارىسهندقس العم ى ت  إر دةحدىثس كمتطكرة ثق رم ى ت 
 ومن أهم الات    التي توصل إليه  البحث:، ج ح المؤقق تنثق 

  هندقػػػس العم ىػػػ ت  إرػػػ دةىتكجػػػب ر ػػػ  مػػػف ىرغػػػب   قػػػتخداـ ت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت ثػػػق
 إرػ دة أحدث التطكرات كالآلى ت الحدىثس التق تقتخدـ ثق رم ىػس  ف ى كف م م ن أ سالإدارى

 .الإدارىسهندقس العم ى ت 
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  :( ألم اي  بلاوانBrennar, 2010دراسة ). 4
"The role of information technology in the re – engineering procurement 

process". 

 ر.هادسة طرق وعممي ت الشراء إع دةدور تكاولوجي  الملموم ت في ر

كهمػ  م نىػ ف ر ػ  مػنه  ىقػتخدم   ،ت ػدىـ م ترحػ ف لرػراء القػ ع إلػ هدثت هذ  الدراقس 
نػ  مػف المم ػف ت  ىػؿ العػدد اله  ػؿ أىكضػح ال حػث ك  الإدارىػسهندقػس العم ىػ ت  إرػ دةالقكؽ كهػك 

نػػػ  أكجػػدن   ىػػؿ الدراقػػسمػػف خػػػلبؿ تح ك ، قػػؿأطػػػرؽ رػػراء اقػػتراتىجىس  إلػػ لطػػرؽ الرػػراء المط  ػػس 
حىػث تر ػػز  .صػ ح كجػػكد طرى ػس ل رػراء ضػػركرىس جػدان أ ،ك قػ ب كجػكد مصػ لح مخت فػػس ل مػكردىف
كتخ ػػؽ طرى تػػ  الرػػراء  ،المػػكرد المكجػػ ك  المنػػت  الكجػػ  :الدراقػػس ر ػػ  الطػػرى تىف ال تػػ ف تقػػمى ف

ىػػػ  المع كمػػػ ت  مػػػ  تتط ػػػب اقػػػتخداـ نظػػػ ـ ت نكلكج ،هػػػ تىف رلبقػػػ ت مخت فػػػس  ػػػىف ال ػػػ  ع كالمػػػكرد
ف ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت لا تػػدرـ ث ػػط نرػػ ط ت قػػىر أكهػػق  مرػػتر  ن   .  مػػ  تمت  ػػ ف رػػى  ن لتػػدرمه

 .الإدارىسهندقس العم ى ت  إر دة أق كبالعمؿ المخت فس  ؿ كتق رد ر   رم ه  

 :التلميق عمى الدراس ت الس بقة
 :التلقيب عمى الدراس ت المحميةأولً: 

" الإدارىػسهندقػس العم ىػ ت  إرػ دةالمح ىس مع كم ت محػدكدة حػكؿ قدمت معظـ الدراق ت  .1
كهػػػذ  الدراقػػػ ت هػػػق دراقػػػ ت حدىثػػػس كلػػػـ تتحػػػدث  ،التنظىمىػػػس كالأ عػػػ دالهنػػػدرة" كتعرىفهػػػ  

أداء   ىفىػسك   ر ؿ مفصؿ حكؿ مج لات تط ىؽ الهنػدرة مػف خػلبؿ ت نكلكجىػ  المع كمػ ت
 .مف كجهس نظر مكظفق المؤققس الإدارة

 مجمكرػػس مػػف العكامػػؿ كالطػػرؽ التػػق تح ػػؽ النجػػ ح   قػػتخداـ  اهتمػػت لح لىػػسالدراقػػ ت ا .2
 "." الهندرةالإدارىسهندقس العم ى ت  إر دة أق كب

رػػ دة ال ػػرار درػػـ نظػػـ  ػػىف (  عمػػؿ دراقػػس حػػكؿ العلبقػػس2010قػػ ـ الرػػك  ق   .3  الهندقػػس كا 
هػػػ  كاتقػػػمت  نط ق ،غػػػزة مػػػف كجهػػػس نظػػػر الم حػػػكثىف   طػػػ ع الف قػػػطىنىس الج معػػػ ت ثػػػق

 الكاقع مف حىث العىنس. 

 ثػػػق الإدارىػػػس الهندقػػػس أقػػػ كب اقػػػتخداـ (  عمػػػؿ دراقػػػس حػػػكؿ درجػػػس2010كقػػػ ـ حنػػػكف   .4
مػػػف  اللار ىػػػس الضػػػفس مح ثظػػػ ت الح كمىػػػس ثػػػق المػػػدارس ثػػػق الإدارىػػػس العم ىػػػ ت مم رقػػػس
كاتقػػمت هػػذ  الدراقػػس  مػػدل اقػػتخداـ المػػدراء للؤقػػ كب  ،كالمػػدىرات لمػػدىرىف نظػػرا كجهػػس

 .داخؿ المؤقق ت التع ىمىس "الهندرة"
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 النجػ ح جكانػب ر ػ  الإدارىػس الهندقػس إرػ دة دراقػس حػكؿ انع  قػ ت (2009)قدـ النترس .5
النجػػػػ ح  جكانػػػػب كاتقػػػػمت هػػػػذ  الدراقػػػػس  ػػػػ لتعرؼ ر ػػػػ  ،الخ ىػػػػؿ   دىػػػػس ثػػػػق المؤققػػػػق
 ،التنظىمػػق الهى ػػؿ تصػػمىـ ر ػػ  الهندقػػس إرػػ دة أثػػر ك ىػػ ف ،الخ ىػػؿ   دىػػس ثػػق المؤققػػق

 خػػدم ت كجػػكدة ،الإدارىػػس المنظكمػػس كث ر ىػػس ك فػػ ءة، المع كمػػ ت ت نكلكجىػػ  تقػػدرا كر ػػ 
 الخ ىؿ.   دىس

 ر ػر الف قػطىنىس الج معػ ت ثػق الخدمػس جػكدة دراقػس حػكؿ تحقػىف (2009) قػدـ ق قػـ .6
الإقػػلبمىس  لاػػزة كاتقػػمت  الج معػػس ح لػػس دراقػػس ""الهنػػدرة الإدارىػػس العم ىػػ ت هندقػػس إرػػ دة

ثػػػػق تحقػػػػىف جػػػػكدة الخدمػػػػس داخػػػػؿ الج معػػػػس  ر ػػػػ  دكر الهنػػػػدرةهػػػػذ  الدراقػػػػس  ػػػػ لتر ىز 
 دكف التعمىـ ر     قق الج مع ت. الإقلبمىس

ثػػػق مػػػدارس ك  لػػػس  الإدارم( دراقػػػس حػػػكؿ تطػػػكىر الاتصػػػ ؿ 2012رحمػػػس   أ ػػػكقػػػدمت  .7
كاتقػمت هػذ  الدراقػس  ػ لتر ىز ، الهنػدرة أقػ كباللاكث الدكلىس  مح ثظػ ت غػزة   قػتخداـ 

 مػػدارس ك  لػػس اللاػػكث الدكلىػػس  مح ثظػػ ت غػػزة ثػػق  الإدارمصػػ ؿ ر ػػ  قػػ ؿ تطػػكىر الات
  الهندرة(. الإدارىسهندقس العم ى ت  ضكء مفهكـ

 تح ىػؽ ثػق المع كمػ ت ت نكلكجىػ ك  المعرثػس إدارة ( دراقس حكؿ دكر2008قدمت الررث    .8
 ر ػػ  التعػػرؼ إلػػ  الدراقػػس هػػذ  ،غػػزة قطػػ ع ثػػق الع م ػػس المصػػ رؼ ثػػق التن ثقػػىس المزاىػػ 

 المصػػػػ رؼ ثػػػق التن ثقػػػىس تح ىػػػػؽ المزاىػػػ  ثػػػق المع كمػػػ ت ت نكلكجىػػػ ك  المعرثػػػس إدارة ردك 
 .غزة قط ع ثق الع م س

لـ ت دـ الدراق ت الق   س كاقع تط ىؽ "الهنػدرة" داخػؿ المؤققػ ت الخدمىػس  ك  لػس اللاػكث  .9
كترػػػلاىؿ اللبج ػػػىف كمػػػدل معرثػػػس المػػػدراء داخػػػؿ المنظمػػػ ت  أهمىتهػػػ   ػػػؿ اهتمػػػت معظػػػـ 

 .ت   لج نب التع ىمق كمنه  دراقس ثق ك  لس اللاكثالدراق 

 :التلقيب عمى الدراس ت اللربيةث ايً : 

رػػػ دةك  امتػػػ زت الدراقػػػ ت العر ىػػػس  ت ػػػدىـ تفصػػػىلبن حػػػكؿ ت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت كأهمىتهػػػ  .1  ا 
أف ت ػػػكف أ ثػػػر  إلػػ "الهنػػػدرة " ل نهػػ  دراقػػػ ت حدىثػػس كتحتػػػ ج  الإدارىػػس العم ىػػػ ت هندقػػس

"الهنػدرة" كم كن تػ  كالقػ ب ثػق ذلػؾ  الإدارىػس العم ىػ ت هندقػس ثػق إرػ دة تعم  ن كتفصػىلبن 
 اثت  ر الم ت  ت العر ىس ل تب متخصصس كمفص س حكؿ "الهندرة". 

 ر ػػزت معظػػـ الدراقػػ ت ر ػػ  التع ػػىـ كخ صػػس التع ػػىـ الجػػ معق مػػف حىػػث تط ىػػؽ إرػػ دة .2
 كم  ح  ت  مف نج ح ت."الهندرة" داخؿ المؤققس التع ىمىس  الإدارىس العم ى ت هندقس
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 رػػػكف  دراقػػػس اتقػػػمت رىنػػػ ت الدراقػػػس   قتصػػػ ره  ر ػػػ  المػػػكظفىف داخػػػؿ الج معػػػ ت .3
 رصػد إل  (2009)هدثت دراقس الدىح نق  ،  ىنم (2009) رىق   نق دراقس (2011)

 لتط ىػػؽ م تػػرح تصػػكر إلػػ  ال كىػػت كالتكصػػؿ دكلػػس  مػػدارس المدرقػػىس الإدارة أداء كاقػػع
 إلػ هػدثت (2008) الطنىجػق المدرقػىس  ىنمػ  دراقػس الإدارة رىػس ثػقالإدا الهنػدرة" "مػدخؿ
 دكلس ثق كال حث الع مق الع لق التع ىـ كزارة ثق الع م ىف أداء لتطكىر م ترح نمكذج  ن ء

الإدارىػػس، كهػػدثت  العم ىػػ ت هندقػػس إرػػ دة منهجىػػس ضػػكء المتحػػدة، ثػػق العر ىػػس الإمػػ رات
الانت  قػػ ت التػػق تتعػػرض لهػػ  العدىػػد مػػف التعػػرؼ ر ػػ   إلػػ ( 2011  دراقػػس ال صػػىمق

تجػػػػ رب إرػػػػ دة الهندقػػػػس  قػػػػ ب ضػػػػعؼ الت نػػػػق الف رػػػػؿ كال فػػػػكء لت نكلكجىػػػػ  المع كمػػػػ ت 
( تن كلت هػذ  الدراقػس تح ىػؿ لكضػعىس ت نكلكجىػ  2008كالاتص لات، كدراقس الطنىجق  

 رىػس المع كم ت كالاتص ؿ ثق الجزا ػر كمػدل ت نػق المؤققػ ت الصػلاىرة كالمتكقػطس الجزا
 له .

إف اهتم ـ نط ؽ التع ىـ   لهنػدرة كتط ى هػ   مؤققػ ت  كاقتػراح  نػ ء نمػكذج ىقػتخدـ داخػؿ  .4
 الإدارىػػس العم ىػػ ت هندقػػس تػػأثىر إرػػ دة ثػػق الدراقػػ ت العر ىػػس ىظهػػر المؤققػػس التع ىمىػػس

 "الهندرة ر   المنظم ت كثق رت  المج لات.

تػػ ج لأف ت ػػكف أ ثػػر تخصصػػ ن ثػػق لازالػػت الدراقػػ ت العر ىػػس مػػف كجهػػس نظػػر ال  حثػػس تح .5
 إلػػ "الهنػػدرة" كت ػػ ىف اقػػتخدام    لإضػػ ثس  الإدارىػػس العم ىػػ ت هندقػػس إرػػ دة أهمىػػستح ىػػؿ 

 الإدارىػػػس العم ىػػػ ت هندقػػػس المراجػػػع المتخصصػػػس لإرػػػ دة إلػػػ اثت ػػػ ر الم ت ػػػ ت العر ىػػػس 
 "الهندرة".

"الهنػػػدرة"  لإدارىػػػسا العم ىػػػ ت هندقػػػس لػػػـ ت ػػػدـ الدراقػػػ ت العر ىػػػس نمػػػ ذج كاضػػػحس لإرػػػ دة .6
 ىق رد المنظم ت الخدمىس ثق تطكىر أرم له .

 :التلقيب عمى الدراس ت الأجابيةث لثً : 

 الأرم ؿالمتخصصس ثق دكر ت نكلكجى   الأ ح ثمجمكرس مف  الأجن ىسقدمت الدراق ت  .1
رػػػ دةك  مكضػػػحس نمػػػ ذج م ترحػػػس لتنفىػػػذه  كتحدىػػػد  ،"الهنػػػدرة" الإدارىػػػس العم ىػػػ ت هندقػػػس ا 

  لنقػػػػ س لتح ىػػػػؽ المىػػػػزات التن ثقػػػػىس ثػػػػق المنظمػػػػ ت  كأهمىتهػػػػ هػػػػ  كطػػػػرؽ قى قػػػػه  م كن ت
 المخت فس.

 عػىف الارت ػ ر  أخػذتاحتكت معظـ الدراق ت ر   مجمكرس مف العىنػ ت المخت فػس التػق  .2
 "الهندرة "ثق رت  مج لات العمؿ. الإدارىس العم ى ت هندقس تح ىؽ أهمىس إر دة
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 العم ىػ ت هندقػس الاهتمػ ـ ال  ىػر  إرػ دة الأجن ىػست   ف مف الكاضح ثػق معظػـ الدراقػ  .3
 ."الهندرة " كالمراجع ال  ىرة كال ثىرة كالمتخصصس ثق هذا المكضكع الإدارىس

 أوجه الستف دة من الدراس ت الس بقة

 اقتف دت ال  حثس مف مراجعس الأد ى ت الق   س ثق ت كىف نكاة ث رة الدراقس الح لىس. .1
 س ال  حثس ر   اختى ر منه  الدراقس كأداة الدراقس.ق ردت الدراق ت الق    .2
 ق ردت الدراق ت الق   س ال  حثس ثق اختى ر رىنس الدراقس كالف س المقتهدثس. .3
اقػػتلا ت ال  حثػػس  عػػض الإحصػػ ءات الػػكاردة ثػػق  عػػض الدراقػػ ت القػػ   س ممػػ  اختصػػر  .4

 ر ىه  الكقت كالجهد.
اقػػتخدمت ل ػػق تط  هػػ  ر ػػ  رىنتػػ  اقػػتف دت ال  حثػػس مػػف المع لجػػ ت الإحصػػ  ىس التػػق  .5

 ل كصكؿ إل  النت   .
 م  يميز هذه الدراسة عن الدراس ت الس بقة:

مػػػػ  ىمىػػػػز الدراقػػػػس الح لىػػػػس أنهػػػػ  تن كلػػػػت مكضػػػػكع الدراقػػػػس كهػػػػك دكر ت نكلكجىػػػػ   ـإف أهػػػػ
مػف كجهػس نظػر العػ م ىف ثػق م تػب ك  لػس غػكث المع كم ت ثق إر دة هندقػس العم ىػ ت الإدارىػس 

لبج ىف ثق م تب غزة الإق ىمػق، كهػذا المكضػكع لػـ تتن كلػ  أم مػف الدراقػ ت القػ   س، كترلاىؿ ال
كل عػػػد رمػػػدت هػػػذ  الدراقػػػس ل كقػػػكؼ ر ػػػ  دكر ت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت ثػػػق م تػػػب ك  لػػػس غػػػكث 

 كترلاىؿ اللبج ىف ثق م تب غزة كمدل ثع لىته  كتكاثر متط   ته  ثق إر دة الهندرة.

التق تن كلت دكر ت نكلكجى  المع كمػ ت  ػػػػ حد ر ـ ال  حثس ػػػ   م  أنه  الدراقس الأكل  ر 
 ثق إر دة هندقس العم ى ت الإدارىس ثق م  تب ك  لس غكث كترلاىؿ اللبج ىف  لازة.
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 رابعالالفصل 

 الطريقة والإجراءات

 ممذمت 

 مىٍح انذساست 

 ًمجتمع انذساست َعٍىت 

 أداة انذساست 

 انصذق َانثببث 

 داة انذساستإخشاءاث تطبٍك أ 

 الأسبنٍب الإحصبئٍت 

 انخصبئص انشخصٍت َانُظٍفٍت نعٍىت انذساست 

 تحهٍم مجبلاث انذساست َمىبلشتٍب 

 اختببس فشضٍبث انذساست 
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 :مقدمة

جراءاتهػ  محػكران ر ىقػى ن ىػتـ مػف خلبلهػ  إنجػ ز الج نػب التط ى ػق  تعت ر منهجىس الدراقػس كا 
 ى نػػػ ت المط ك ػػػس لإجػػػراء التح ىػػػؿ الإحصػػػ  ق كرػػػف طرى هػػػ  ىػػػتـ الحصػػػكؿ ر ػػػ  ال ،مػػػف الدراقػػػس

 ،ل تكصػػػؿ إلػػػ  النتػػػ    التػػػق ىػػػتـ تفقػػػىره  ثػػػق ضػػػكء أد ىػػػ ت الدراقػػػس المتع  ػػػس  مكضػػػكع الدراقػػػس
 ك  لت لق تح ؽ الأهداؼ التق تقع  إل  تح ى ه .

كىتنػػ كؿ هػػذا الفصػػؿ كصػػف ن لمػػنه  الدراقػػس كمجتمعهػػ  كرىنتػػ  ك ػػذلؾ متلاىػػرات الدراقػػس 
 ،ة الدراقػػػػس كتط ى  تهػػػػ ا  ىتضػػػػمف الإجػػػػراءات التػػػػق ق مػػػػت  هػػػػ  ال  حثػػػػس لإرػػػػداد أد مػػػػ ،كأدكاتهػػػػ 

 كالمع لج ت الإحص  ىس التق تـ الارتم د ر ىه  ثق تح ىؿ الدراقس.

 :ماه  الدراسة

ث ػد ارتمػدت ال  حثػس ر ػ   ،قػع  إلػ  تح ى هػ ت ن ءن ر   ط ىعس الدراقس كالأهداؼ التق 
كىهػػتـ  كصػػفه   ،عتمػػد ر ػػ  دراقػػس الظػػ هرة  مػػ  هػػق ثػػق الكاقػػعالمػػنه  الكصػػفق التح ى ػػق الػػذم ى

ثػػػ لتع ىر ال ىفػػػق ىصػػػؼ لنػػػ  الظػػػ هرة كىكضػػػح قػػػم ته   ،كىع ػػػر رنهػػػ   مػػػ ن كنكرػػػ ن  ،كصػػػف ن دقى ػػػ ن 
 م   ،أم  التع ىر ال مق ثىعطق كصف ن رقمى ن كىكضح م دار هذ  الظ هرة أك حجمه  ،كخص  صه 

مػػػ ت المتع  ػػػس   لظػػػ هرة مػػػف أجػػػؿ اقت صػػػ ء مظ هرهػػػ  لا ىتكقػػػؼ هػػػذا المػػػنه  رنػػػد جمػػػع المع ك 
، ص 2008 النجػػػػ ر كصػػػػ لح،   ػػػػؿ ىتعػػػػدا  إلػػػػ  التح ىػػػػؿ كالػػػػر ط كالتفقػػػػىر ،كرلبقتهػػػػ  المخت فػػػػس

124). 
 مصدرين أس سيين لمملموم ت: ةالب حث توقد استخدم

ت : حىػث اتجهػػت ال  حثػس ثػق مع لجػس الإطػػ ر النظػرم ل دراقػس إلػ  ال ى نػػ المص  در الث اوي ة .1
كالت ػػػ رىر التػػػق  ،كالتػػػق تتمثػػػؿ ثػػػق ال تػػػب كالمراجػػػع كالدراقػػػ ت القػػػ   س كالم ػػػ لات ،الث نكىػػػس

كالنقػػػػػخ  ،المخت فػػػػػس الإنترنػػػػػتكال حػػػػػث كالمط لعػػػػػس ثػػػػػق مكاقػػػػػع  ،تن كلػػػػػت مكضػػػػػكع الدارقػػػػػس
 المكجكدة ر   صفح ت . الإل تركنىس

ال  حثػػػس إلػػػ  جمػػػع : لمع لجػػػس الجكانػػػب التح ى ىػػػس لمكضػػػكع الدراقػػػس لجػػػأت المص    در الأولي   ة .2
 .ممت خصىص ن لهذا اللارضصي  ،ال ى ن ت الأكلىس مف خلبؿ الاقت  نس  أداة ر ىقىس ل دراقس

 مجتمع الدراسة وعياته

ك ػػذلؾ ثػػإف  ،مجتمػػع الدراقػػس ىعػػرؼ  أنػػ  "جمىػػع مفػػردات الظػػ هرة التػػق ىدرقػػه  ال  حػػث"
ك نػ ءن ر ػ  مرػ  س الدراقػس  ،مجتمع الدراقس هك جمىع الأثراد التق ت كف مكضكع مرػ  س الدراقػس
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كذلػػؾ حقػػب الجػػدكؿ رقػػـ  الإق ىمػػقمػػكظفق م تػػب غػػزة مػػف  كأهػػداثه  ثػػإف مجتمػػع الدراقػػس ت ػػكف
 2) : 

 .594مكظفق م تب غزة الإق ىمق كرددهـ مف ىت كف مجتمع الدراقس  مجتمع الدراسة:

قتخداـ العىنس مفردة مف أصؿ مجتمع الدراقس، كقد تـ ا 234  لات رىنس الدراقس  عياة الدراسة:
 .قتىفف ث م قكفكذلؾ  ن ءن ر   مع دلس  العركا ىس الط  ىس ثق اختى ر رىنس الدراقس

 (6جدول رقم)
 الإقميميعدد الل ممين في مكتب غزة 

ser 
Field Office 

the society of study 

SRS Grade:6 to 11 Grade:12 to 20 
Total 

Department F M F M 

1 Relief & Social Services 20 14 2 11 47 18 

2 Education 9 14 7 12 42 16 

3 Infrastructure & Camp Improvement 19 29 8 113 169 75 

4 Health 10 4 7 12 33 12 

5 Community Mental Health Programmed 2 3 2 7 14 5 

6 Finance 1 11 0 7 19 7 

7 Human Resources 16 10 3 7 36 14 

8 Logistics & Procurement 12 88 1 17 118 46 

9 Microfinance & Microenterprise 2 1 2 8 13 5 

10 Projects 4 2 0 5 11 4 

11 Office of DUO-G 25 28 11 28 92 32 

 
Total  120 204 43 227 594 234 

 .6102: بوك لة الغوث قط ع غزة الإعلاممكتب  :المصدر

  اة(أداة الدراسة )الستب

الإدارىػػس هندقػػس العم ىػػ ت  إرػػ دةإرػػداد اقػػت  نس حػػكؿ "دكر ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت ثػػق  تػػـ
حىػػػث تعت ػػػر الاقػػػت  نس الأداة الر ىقػػػىس الملب مػػػس ل دراقػػػس  ، الهنػػػدرة( مػػػف كجهػػػس نظػػػر العػػػ م ىف "

حىػػث تػػـ  ،المىدانىػس ل حصػػكؿ ر ػػ  المع كمػػ ت كال ى نػػ ت التػػق ىجػرل تع  تهػػ  مػػف ق ػػؿ المفحػػكص
( كدراقػػػػس 2012مثػػػػؿ دراقػػػػس  ػػػػؿ مػػػػف  أ ػػػػك رحمػػػػس،  اده    لارتمػػػػ د ر ػػػػ  دراقػػػػ ت قػػػػ   سإرػػػػد

كتػػـ اقػػتخداـ م ىػػػ س خم قػػق التػػدرج ىحػػػدد  ،(2004(، كدراقػػس  ال ق قػػػ س، 2012 ال صػػمق، 
 ،3 ،4 ،5حىث تعطػ  الػدرج ت   ،ق ى س جدان( ،ق ى س ،متكقطس ،  ىرة ،درجس المكاث س    ىرة جدان 

 (:3 م  هك م ىف ثق الجدكؿ رقـ   ،( ر   الترتىب1 ،2
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 (2جدول رقم)
 يوضح مقي س خم سي التدري 

 الدرجة
 الوزن الاسبي المتوسط الحس بي

 إلى من إلى من
 36.00 20.00 1.8 1 قميمة جداً 

 52.00 36.00أ ثر مف  2.6 1.8أ ثر مف  قميمة
 68.00 52.00أ ثر مف  3.4 2.6أ ثر مف  متوسطة

 84.00 68.00أ ثر مف  4.2 3.4أ ثر مف  كبيرة
 100.00 84.00أ ثر مف  5 4.2أ ثر مف  كبيرة جداً 

 وقد قسمت الستب اة إلى ثلاثة أقس م ر يسية ك لت لي:

 :كهػق ر ػ رة رػف الخصػ  ص الرخصػىس كالكظىفىػس  ،( أق  س6كىت كف مف   القسم الأول
المقػم   ، ،قػنكات الخ ػرة ،المؤهػؿ الع مػق ،العمر ،الجنس ،لأثراد رىنس الدارقس  الدا رة

 الكظىفق(.
 :كهك ر  رة رف المج لات المتع  س  ت نكلكجى  المع كمػ ت حىػث ت ػكف هػذا  القسم الث اي

  م  هق م ىنس ثق الجدكؿ الت لق: ،( مج لات3ال قـ مف  

 (4جدول رقم)
 المتلمقة تكاولوجي  الملموم تالمج لت  يوضح

 عدد الأس مة المج ل الرقم
 5 ت الم دىسالم كن  .1
 7 ال رمجى ت .2
 9 ت نكلكجى  الاتص لات .3

 60 مجموع أس مة المحور المج ل
 

 كهػػك ر ػػ رة رػػف رػػدد مػػف الع ػػ رات المتع  ػػس هندقػػس العم ىػػ ت الإدارىػػسالقس  م الث ل  ث :، 
 .ث رة( 28ث ت كف هذا ال قـ مف  حى
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 الصدق والثب ت

ؽ مػػف أف الأداة التػػق صػػممه  ىر ػػز هػػذا النػػكع مػػف الفحػػص ر ػػ  التح ػػ ص  دق البا   ء: .0
كلهػػػذا ق مػػػت ال  حثػػػس  عػػػرض الاقػػػت  نس ثػػػق  ،ت ػػػىس ثعػػػلبن مػػػ  صػػػممت ل ى قػػػ  ؛ال  حػػػث

صػػكرته  الأكلىػػس ر ػػ  مجمكرػػس مػػف المح مػػىف لمعرثػػس مػػدل صػػدؽ الاقػػت  نس مػػف حىػػث 
كمدل ملبءمته   هدؼ التعرؼ ر ػ  رأىهػـ ثػق  ،كمدل قلبمس صى غس الأق  س ،المحتكل

كصػى غس الأقػ  س  أقػ كب  ، د مػف تع ىرهػ  رػف الأهػداؼ الأق قػىس ل دراقػسالاقت  نس ل تأ
ك عػػػد  ،ك عػػػد دراقػػػس تفصػػػى ىس مػػػف القػػػ دة المح مػػػىف ،مفهػػػكـ لا ىحتمػػػؿ أ ثػػػر مػػػف معنػػػ 

كمػف ثػـ التكثىػؽ  ،أر ركا  مجمكرس مف الملبحظ ت ال ىمػس ،م   لبت متعم س مع  عضهـ
مح مػػػىف  حػػػذؼ أك إضػػػ ثس أك تعػػػدىؿ ثػػػق  ػػػىف الاتج هػػػ ت كالآراء الػػػكاردة مػػػف القػػػ دة ال

( مح مػػىف متخصصػػىف ثػػق مجػػ لات 14كتألفػػت لجنػػس التح ػػىـ مػػف   ،محتػػكل الاقػػت  نس
 مػػػ  هػػػك مكضػػػح  ،كهػػػذا مػػػ  ىعػػػرؼ  صػػػدؽ المح مػػػىف ،مخت فػػػس كمػػػف مؤققػػػ ت مخت فػػػس

 ػػإجراء مػػ  ى ػػزـ مػػف  تكق مػػ ،المح مػػىف لآراءكقػػد اقػػتج  ت ال  حثػػس  ،(1 ػػ لم حؽ رقػػـ  
ك ػػػذلؾ خرجػػػت الاقػػػت  نس ثػػػق صػػػكرته   ،ثػػػق ضػػػكء الم ترحػػػ ت الم دمػػػس حػػػذؼ كتعػػػدىؿ

 (.(2النه  ىس  انظر الم حؽ رقـ 
كهذا النكع مػف الصػدؽ ى ػىس مػدل اتقػ ؽ  ػؿ ث ػرة مػف ث ػرات  صدق التس ق الداخمي: .6

كق مػت ال  حثػس  فحػص  ،الاقت  نس مع المجمكرػس ال  ىػس ل  عػد الػذم تنتمػق لػ  هػذ  الف ػرة
كذلػػػؾ مػػػف خػػػلبؿ  ،قػػػت  نس ل تأ ػػػد مػػػف مػػػدل ارت ػػػ ط ث ػػػرات الاقػػػت  نسصػػػدؽ المحتػػػكل للب

كتػػـ ذلػػؾ مػػف خػػلبؿ ثحػػص ارت ػػ ط  ػػؿ  ،ثحػػص ارت ػػ ط ر ػػ رات  ػػؿ مجمكرػػس ر ػػ  حػػدة
كذلػؾ   قػتخداـ مع مػؿ ارت ػ ط  ،ر  رة ثق المجمكرس مع المجمكع ال    لنفس المجمكرس

 (. 5 ىرقكف  م  هك مكضح ثق جدكؿ رقـ  
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يوضح مل مل الرتب ط بين درجة كل سؤال من أس مة الستب اة والدرجة الكمية  (2)جدول رقم 
 لممج ل الذي تاتمي إليه

رقم 
 السؤال

ارتب ط  م.
 بيرسون

مستوى 
رقم   الدللة

 السؤال
ارتب ط  م.

 بيرسون
مستوى 
رقم   الدللة

 السؤال
ارتب ط  م.

 بيرسون
مستوى 
 الدللة

 مج ل تكاولوجي  التص لت  لبرمجي تمج ل ا  مج ل المكوا ت الم دية
0. .687** 0.000  0. .696** 0.000  0. .376* 0.041 
6. .862** 0.000  6. .740** 0.000  6. .628** 0.000 
2. .700** 0.000  2. .523** 0.003  2. .528** 0.003 
4. .715** 0.000  4. .708** 0.000  4. .509** 0.004 
2. .548** 0.000  2. .434* 0.016  2. .750** 0.000 

الرتب ط دالً إحص  يً  عاد 
 (.≥1.12αمستوى دللة )

 2. .466** 0.009  2. .685** .0090 
 7. .267 0.153  7. .463** 0.010 
 

الرتب ط دالً إحص  يً  عاد 
(. ≥1.12αمستوى دللة )

 7م عدا سؤال 

 0. .697** 0.000 
  3. .635** 0.000 

  
الرتب ط دالً إحص  يً  عاد مستوى 

 (.≥1.12αدللة )
 مج ل هادسة اللممي ت الإدارية

0. .513** 0.004  00. .517** 0. 003  60. .351 0.057 
2. .626** 0.000 

 
12. .668** 0.000 

 
66. .609** 0.000 

2. .643** 0.000 02. .811** 0.000 .23 .708** 0.000 
4. .334 .0710  04. .226 0.229  .24 .687** 0.000 
2. .477** 0.008  02. .568** 0.001  .25 .412* 0.024 
2. .713** 0.000  02. .511** 0.004  .26 .750** 0.000 
7. .460* 0.011  07. .559** .0010  .27 .773** 0.000 
0. .710** 0.001  00. .521** 0.003  .28 .703** 0.000 
3. .418* 0.021  03. .577** 0.001  

الرتب ط دالً إحص  يً  عاد مستوى 
 21(. م عدا سؤال ≥1.12αدللة )

01. .570** 0.001  61. .608** 0.000  
الرتب ط دالً إحص  يً  عاد 

(. ≥1.12αمستوى دللة )
 4م عدا سؤال 

 
الرتب ط دالً إحص  يً  عاد 

(. ≥1.12αمستوى دللة )
 14م عدا سؤال 

 

 (.≥0.05αالارت  ط دالان إحص  ى ن رند مقتكل دلالس  
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حىػث إف مقػتكل  ، أف  ؿ الف رات تنتمق ل محػكر الخػ ص  هػ  (5ىتضح مف جدكؿ رقـ 
مػػػػػف مجػػػػػ ؿ  (7م رػػػػػدا قػػػػػؤاؿ   كهػػػػػذا ىؤ ػػػػػد الاتقػػػػػ ؽ الػػػػػداخ ق للبقػػػػػت  نس ،(≥0.05αالدلالػػػػػس  

كقػؤاؿ   فػ ءة تخطػىط العم ىػ ت(ال رمجى ت  ىقهـ كجكد ق ردة  ى نػ ت ذات مع كمػ ت دقى ػس ثػق 
 كقىتـ حذثهـ مف الاقت  نس النه  ىس. مف مج ؿ هندقس العم ى ت الإدارىس (21، 14، 4 

 قتمرار  هدؼ تحقىنه  الأكنركاؿ  ىتـ إر دة النظر  أرم :السؤال الرابع  . 
 اقػػتثم ر امثػػؿ  إلػػ  الإدارىػػستحتػػ ج رم ىػػس إرػػ دة هندقػػس العم ىػػ ت  :الس  ؤال الراب  ع عش  ر

 . مع كم ت المتكثرةل
 أقػػ كب ثػػرؽ العمػػؿ ل تخطػػىط للؤرمػػ ؿ  الأكنػػركاتت نػػ  إدارة  :الس  ؤال الح   دي واللش  رين

 .كتنفىذه 
 :(Reliability)فحص ثب ت الستب اة 

ى صد  ث  ت الاقت  نس أف تعطق نفػس النتىجػس لػك تػـ إرػ دة تكزىعهػ  أ ثػر مػف مػرة تحػت 
  ت الاقػت  نس ىعنػق الاقػت رار ثػق نتػ    الاقػت  نس أك  ع  رة أخرل أف ث ،نفس الظركؼ كالرركط

كرػػدـ تلاىىرهػػ   رػػ ؿ   ىػػر ثىمػػ  لػػك تػػـ إرػػ دة تكزىعهػػ  ر ػػ  أثػػراد العىنػػس رػػدة مػػرات خػػلبؿ ثتػػرات 
( م حكثػػ ن ثػػق 30 تكزىػػع أداة ال ىػػ س ر ػػ  رىنػػس اقػػتطلبرىس ت كنػػت مػػف   تكق مػػ ،زمنىػػس معىنػػس

 ،(SPSS) لهػػ  إلػػ  الح قػػب الآلػػق ثػػق  رنػػ م  اللبج ػػىف كتػػـ إدخ سال  حثػػك  لػػس غػػكث كترػػلاىؿ 
ت ػىف أف ث ػ ت الم ىػ س ال  ػق ىقػ كم  (Cronbach's Alpha)ك  قػتخداـ مع مػؿ ألفػ   ركن ػ خ 

ك حقب  ،( كهق درجس ر لىس مف المكثكقىس0.763-0.575( كتراكح  ىف المج لات  ىف 503. 
ك ػذلؾ ى ػكف  ،ال ىػ س أثضػؿ ثإن    مػ   ػ ف المع مػؿ أر ػ  ثػإف أداة ،(Sekaran، 2003)رأم 

 ،كهػك مػ  دثػع ال  حثػس نحػك الخطػكة الت لىػس ،النمكذج قد تـ اخت  ر  كالتح ؽ مف مدل المكثكقىس  ػ 
 كه  التط ىؽ ك  لس غكث كترلاىؿ اللبج ىف.

 (2جدول رقم )
 ألف  كرواب خ لقي س ثب ت الستب اة  ململ

 مل مل ألف  كرواب خ المج ل الرقم
 727. ىسالم كن ت الم د 1
 687. ال رمجى ت 2
 575. ت نكلكجى  الاتص لات 3
 763. الإدارىسهندقس العم ى ت  4

 503. إجم لي كمي للاستب اة
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 :(Normality Distribution Test)اختب ر التوزيع الطبيلي 

 ،لتحدىػد نػكع ال ى نػ ت (Kolmogorov-Smirnov Test- K-S)تػـ اقػتخداـ اخت ػ ر 
حىث أف ال ىمس الاحتم لىس لجمىع مجػ لات الدراقػس   نػت أ  ػر  ،لتكزىع الط ىعقكت ىف أنه  تت ع ا

كلػػػذلؾ تػػػـ اقػػػػتخداـ  ،(6(  مػػػ  هػػػك مكضػػػح ثػػػق الجػػػدكؿ رقػػػـ  α ≤ 0.05مػػػف مقػػػتكل دلالػػػس  
 الاخت  رات المع مىس للئج  س ر   ثرضى ت الدراقس.
 (7جدول رقم )

 ات    اختب ر التوزيع الطبيلي

 (sig)القيمة الحتم لية  س مةعدد الأ المج ل الرقم
 515. 5 الم كن ت الم دىس 1
 583. 7 ال رمجى ت 2
 496. 9 ت نكلكجى  الاتص لات 3
 934. 28 هندقس العم ى ت الإدارىس 4
 932. 49  ؿ الاقت  نس 5

 

 إجراءات تطبيق أداة الدراسة

كتعػػدى ه   ،  عػػد التأ ػػد مػػف صػػدؽ كث ػػ ت الاقػػت  نس كصػػلبحىته  ل ىػػ س مػػ  كضػػعت لأج ػػ
خراجه  ثق صكرته  النه  ىس ق مت ال  حثس   لإجراءات الت لىس:  كا 

الحصكؿ ر   المكاث س لتط ىؽ الاقت  نس ر   مجتمػع الدراقػس مػف ذكم الاختصػ ص ثػق  .1
 ك  لس غكث كترلاىؿ اللبج ىف

( اقػػت  نس أم  مػػ  190 حىػػث تػػـ اقػػترداد رػػدد  ،( اقػػت  نس ثػػق الك  لػػس234 تكزىػػع رػػدد  .2
ك ذلؾ  ،لأنه  غىر ص لحس للبقتخداـ س( اقت  ن1 كتـ اقت ع د ردد  ،%(81.19 ىع دؿ 

ك ػػذلؾ ت ػػكف نقػػ س الاقػػت  ن ت الصػػ لحس  ،اقػػت  نس صػػ لحس للبقػػتخداـ( 189ت  ػػ  رػػدد  
 %(.99التق تـ اقتخدامه    لفعؿ ثق رم ىس التح ىؿ   ،للبقتخداـ
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 :الأس ليب الإحص  ية

 (SPSS)تخدـ ال  حػػث  رنػػ م  التح ىػػؿ الإحصػػ  ق لإنجػػ ز الإطػػ ر العم ػػق ل  حػػث اقػػ
كمػػػف الاخت ػػػ رات كالأقػػػ لىب الإحصػػػ  ىس التػػػق تػػػـ  ،لتفرىػػػ  ال ى نػػػ ت كتح ى هػػػ  كاخت ػػػ ر الفػػػركض

 خدامه  ثق رم ىس التح ىؿ م  ى ق:اقت

كىقػػتخدـ هػػذا الأمػػر  ،كالػػكزف النقػػ ق ،كالمتكقػػط الحقػػ  ق ،كالت ػػرارات ،النقػػب الم كىػػس .1
كتفىػػد ال  حػػث ثػػق كصػػؼ رىنػػس  ،ض معرثػػس ت ػػرار ث ػػ ت متلاىػػر مػػ  رػػ ؿ أق قػػق لأغػػرا

 الدراقس.
 ( لمعرثس ث  ت ث رات الاقت  نس.(Cronbach's Alphaاخت  ر ألف   ركن  خ  .2
هػؿ  ،لتحدىد نكع ال ى ن ت (K-S –Kolmogorov-Smirnov Testاقتخداـ اخت  ر   .3

 تت ع التكزىع الط ىعق أك التكزىع غىر الط ىعق؟
لمعرثػػػس الفػػػرؽ  ػػػىف متكقػػػط الف ػػػرة كالمتكقػػػط  (One sample T. Test)اخت ػػػ ر  .4

 ".3الحى دم"
مع مؿ ارت  ط  ىرقكف ل ى س درجس الارت  ط  ىف الأق  س كالمج ؿ الر ىقق له  كالعلبق ت  .5

  ىف متلاىرات الدراقس.
 ،كتـ اقتخدام  ثق اخت  ر الفرضػىس الث نىػس ،(Enter)الانحدار المتعدد   قتخداـ طرى س  .6

 ىقتخدـ ل ى ف دكر  عض المتلاىرات المقت  س ثق تفقىر المتلاىر الت  ع. كهك
لمعرثػس مػ  إذا  ػ ف هنػ ؾ ثػركؽ ذات  (One Way ANOVA)تح ىػؿ الت ػ ىف الأحػ دم  .7

 دلالس إحص  ىس  ىف ثلبث مجمكر ت أك أ ثر.
( لمعرثػػس مػػ  إذا  ػػ ف هنػػ ؾ ثػػركؽ ذات Independent samples T. testاخت ػػ ر   .8

 ىس  ىف مجمكرتىف مف ال ى ن ت الترتى ىس.دلالس إحص  
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 الخص  ص الشخصية والوظيفية للياة الدراسة

 (0جدول رقم )
 يوضح توزيع أفراد عياة الدراسة حسب الدا رة

 

س ممػػف تعمػػؿ ثػػق دا ػػرة ال نػػ  ف نقػػ س رىنػػس الدراقػػأ( الآت  ي 0يتض  ح م  ن الج  دول رق  م )
قػػؿ دا ػػرة هػػق أك  نػػت  24.9حىػػث حصػػ ت ر ػػ  نقػػ س  الأر ػػ  هػػق التحتىػػس كتطػػكىر المخىمػػ ت

عػزل ذلػؾ أف دا ػرة الهندقػس تحتػكم ر ػ  العػدد كىي ، 1.1الدا رة ال  نكنىس حىػث   نػت نقػ س العىنػس 
الػػدا رة  أمػػ  ،لتحتىػػسحصػػى س دمػػ  دا ػػرتىف همػػ  صػػحس ال ى ػػس كال نػػ  ا لأنهػػ مػػف المػػكظفىف  الأ  ػػر

مػػػف الػػػدكا ر المقػػػ ردة التػػػق تحتػػػكم ر ػػػ  رخصػػػىف ث ػػػط ى كمػػػكف  لأنهػػػ  الأقػػػؿال  نكنىػػػس   نػػػت 
 .الأكنركاثق  الأق قىسكلا تعت ر مف ال رام   سال  نكنى  لاقتر رات 

 (3جدول رقم )
 يوضح أفراد عياة الدراسة حسب الجاس

 

 الاسبة % التكرار الخص  ص الشخصية والوظيفية للياة الدراسة م.

 الدا رة .1

 20.6 39 الخدم ت الاجتم رىس
 7.9 15 التع ىـ

ل ن  التحتىس كتطكىر المخىم تا  47 24.9 
 5.8 11 الصحس
 4.2 8 الإرلبـ
 6.3 12 الم لىس

 16.4 31 المكارد ال ررىس
 2.1 4 مرترى ت كتكرىدات

 10.6 20 مر رىع
 1.1 2 الرؤكف ال  نكنىس

 100.0 189 المجموع

 الجنس .2
 49.2 93 ذ ر
 50.8 96 أنث 
 100.0 189 وعالمجم
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مف رىنس الدراقس هػق الأر ػ  حىػث حصػ ت  الإن ثف نق س أ( الآتي 3يتضح من الجدول رقم )
قى قػ ت التعىػىف التػق  إلػ عػزل القػ ب ثػق ذلػؾ ىي كهق قرى س مف نق س الذ كر  50.8ر   نق س 

ىػ ر مع إلػ ذك المػؤهلبت الع مىػس كال فػ ءات الع لىػس دكف النظػر  الأرخ صتعتمد ر   اقت ط ب 
 كالإنػ ثالػذ كر  أرػدادالتكازف  ىف  إل تهدؼ    لأكنركاف قى قس التعىىف أ إل    لإض ثس ،الجنس

 .الع م ىف ثىه 
 (01جدول رقم )

 يوضح أفراد عياة الدراسة حسب الف ة اللمرية

 

 النقػػ س الأ  ػػر لأرمػػ رهـ رىنػػس الدراقػػس   نػػت فأ( الآت  ي 01يتض  ح م  ن الج  دول رق  م )
إلػ  عػزك ال  حثػس ذلػؾ تك ، 48.1رػ ـ حىػث حصػ ت ر ػ  نقػ س  40اقػؿ مػف -30ح م   ىف تتراك 
لػػدىه  الع ىػػ  ىتط ػػب رػػدد قػػنكات خدمػػس معىنػػس كال  ىػػؿ مػػف النػػ س  الإدارىػػسف اقػػتح  ؽ الػػدرج ت أ

، أرم لهػػ  لإدارةر ػػس ال  ثىػػس جلػػدىه  الت التػػق ت ػػؿ رػػف ذلػػؾ لا تتػػكثر الأرمػػ رف أ مػػ  ، هػػذا العػػدد
 .كالتف ىر كالعط ء الإ داعف هذا العمر ىتمىز   ل درة ر   أ إل    لإض ثس

 (00جدول رقم )
 يوضح أفراد عياة الدراسة حسب المؤهل اللممي

 

درجػس ال  ػ لكرىكس  غ  هػ  تحمػؿأف رىنػس الدراقػس أ( الآت ي 00يتضح من الجدول رق م )
 عزل ذلؾ لط ىعس المه ـ المط كب تنفىذه  مف المكظفىف حىثىي ، 64.0حىث حص ت ر   نق س 

 مػ  ، فىف تتط ػب درجػس ج معىػس لا ت ػؿ رػف درجػس ال  ػ لكرىكس لمكظف غ ل ىس المه ـ المنكطس  أ

 العمر .3

 20.1 38 ر ـ 30اقؿ مف  -20
 48.1 91 ر ـ 40اقؿ مف -30
 21.2 40 ر ـ 50اقؿ مف  -40

 10.6 20 ر ـ ثأ ثر 50

 المؤهؿ الع مق

 10.1 19 د  كـ ث قؿ
 64.0 121    لكرىكس
 23.3 44 م جقتىر
 2.6 5 د تكرا 

 100.0 189 المجموع 
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 إرػلا ؿف الكاقع الحػ لق ل مػكظفىف  لاػزة ىرػترط تػكثر التع ػىـ الارتىػ دم العػ ـ  متط ػب هػ ـ رنػد أ
الاقػػتح  ؽ ككجػػكد المؤهػػػؿ  أقػػ سى ػػكـ ر ػػػ   الأكنػػركاف التكظىػػػؼ ثػػق أ ؼ الع مػػس حىػػث الكظػػ 

 .الع مق المن قب
 (06جدول رقم )

 وضح أفراد عياة الدراسة حسب ساوات الخبرةي

 

مف رىنس الدراقس تراكحت خ راتهـ مػف  59.3نق س ( الآتي 06يتضح من الجدول رقم )
نهـ أ ثر أت ثقنكا10 تعزك ال  حثس ارتف ع نق س المكظفىف الذىف ت    خ رتهـ ،قنكات ث  ثر 10

كرم هػػـ  ا ػػ لأكنرك نهػػـ مػػف ذكم الخ ػػرة الطكى ػػس أالعىنػػس الم حكثػػس حىػػث  أثػػرادمػػف  الأر ػػ النقػػ س 
 .ىهـ حكؿ الهندرةأر  لإ داءكالمعرثس ال  ثىس لمتط   ت العمؿ ـ النض  كالخ رة هف لدىأىعنق 

 (02جدول رقم )
 المسمى الوظيفييوضح أفراد عياة الدراسة حسب 

مػػف رىنػػس الدراقػػس   نػػت كظػػ  فهـ  47.6نقػػ س ( الآت  ي 02يتض  ح م  ن الج  دول رق  م )
 الأ  رىحم كف العدد  الإق ىمقف معظـ دكا ر م تب غزة أ إل تعزك ال  حثس ذلؾ ك  ،ك  تب إدارم

 الاسبة % التكرار الخص  ص الشخصية والوظيفية للياة الدراسة م.

 قنكات الخ رة .4

 20.1 38 قنكات 5أقؿ مف 
 20.6 39 قنكات 10قنكات إل  أقؿ مف  5مف 
 30.2 57 قنس 15قنكات إل  أقؿ مف  10مف 

 29.1 55 قنس ثأ ثر 15مف 
 100.0 189 جموعالم

5. 
المقم  
 الكظىفق

 23.8 45   تب
 7.9 15 ر ىس ققـ
 23.8 45 إدارم
 20.6 39 مهندس
 6.9 13   حث

 5. 1 رسمد
 14.3 27 مق رد إدارم

 2.1 4 ن  ب مق رد إدارم
 100.0 189 المجموع
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كال ت ػػس ثػػق تقػػهىؿ  الإدارىػػىفتعتمػػد  رػػ ؿ   ىػػر ر ػػ   الأكنػػركاف مهػػ ـ كلأ ،كال ت ػػس الإدارىػػىفمػػف 
 .ف تط ىؽ الهندرة قىظهر  ر ؿ   ىر ثق ت ؾ الكظ  ؼأ إل    لإض ثسرم ى ته  

 :تحميل مج لت الدراسة وما قشته 
تـ ثق هذا الم حث تح ىؿ كمن قرس أق  س الدراقس التق تـ صى غته  مف خلبؿ اقت  نس تـ 

 حىػػث ترػػتمؿ ر ػػ  مجمكرػػس مػػف المجػػ لات التػػق تلاطػػق المتلاىػػر المقػػت ؿ كالمتلاىػػر  ، تصػػمىمه
 كتـ تكزىعه  ر   رىنس الدراقس كاقترداده  لتح ى ه  ثق هذا الم حث. ،الت  ع

 أولً: الإج بة عن السؤال الأول من أس مة الدراسة:

لمع كمػػ ت  ك  لػػس مػػ  مقػػتكل تػػكثر ت نكلكجىػػ  ا ا  ص الس  ؤال الأول م  ن أس   مة الدراس  ة عم  ى:
 اللاكث الدكلىس؟

كللئج  ػػػػس رػػػػف هػػػػذا القػػػػؤاؿ ق مػػػػت ال  حثػػػػس   قػػػػتخداـ المتكقػػػػط ت كالت ػػػػرارات كالنقػػػػب 
 كالجدكؿ الت لق ىكضح ذلؾ: ،(One sample T. Testكاخت  ر   ،الم كىس

 (04جدول رقم )
 ( لكل سؤال من المكوا ت الم ديةsigالمتوسط الحس بي وقيمة الحتم ل )

 لقيمة الحتم ليةا الرتبة
(sig) 

قيمة 
 (Tالختب ر )

الاحراف 
 الملي ري

الوزن 
 الاسبي%

المتوسط 
 م اللب رات الحس بي

1 .000 83.796 .74653 91.006 4.5503 
 أنرػػػػطس إدارةىقػػػػتخدـ الح قػػػػكب ثػػػػق 

 كخدم ته   الأكنركا
1.  

4 .000 68.693 .81959 81.904 4.0952 
الح قػػػػػكب مػػػػػع  أجهػػػػػزةىتن قػػػػػب رػػػػػدد 

 كط ىعس العمؿ مع الع م ىفحجـ 
2.  

5 .000 54.715 .92527 73.65 3.6825 
الح قػػكب المقػػتخدمس مػػف  أجهػػزةتعػػد 

 حدث المكاصف ت المت حس أثضؿ ك أ
3.  

2 .000 76.006 .77806 86.032 4.3016 
ىقػػػػهـ اقػػػػتخداـ الح قػػػػكب ثػػػػق زىػػػػ دة 

 ث ر ىس العم ى ت 
4.  

3 .000 73.659 .79791 85.502 4.2751 
رنػػػػػد ان طػػػػػ ع  ال  ثىػػػػػس ل ػػػػػدا ؿا تتػػػػػكثر

التىػػػػ ر ال هر ػػػػ  ق لاقػػػػتمرارىس ترػػػػلاىؿ 
 الم دىس الأجهزة

5.  

 جميع أس مة المج ل مل ً  4.1810 83.62 61407. 93.603 000. 
 (.α≤(0.05* المتكقط الحق  ق دالان إحص  ى ن رند مقتكل دلالس
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 ( يمكن استات ج م  يمي:04من الجدول رقم )

 ىقػػتخدـ الح قػػكب ( الػػذم حػػ ز ر ػػ  المرت ػػس الأكلػػ  "1ؿ رقػػـ  المتكقػػط الحقػػ  ق ل قػػؤا
 ،%(91.006 ػػػكزف نقػػػ ق   4.5503)" ىقػػػ كم  كخػػػدم ته  الأكنػػػركا أنرػػػطس إدارةثػػػق 

لػػػذلؾ  ،(0.000تقػػػ كم   (sig)كأف ال ىمػػػس الاحتم لىػػػس  ،83.796)(  Tقىمػػػس اخت ػػػ ر  
كهػػذا ىعنػػق أف هنػػ ؾ  ،(α≤(0.05ىعت ػػر هػػذا القػػؤاؿ دالان إحصػػ  ى ن رنػػد مقػػتكل دلالػػس 

 .جدان  مكاث س  درجس   ىرة

" ر ػ  كخػدم ته  الأكنػركا أنرػطس إدارةىقتخدـ الح قكب ثػق " 1احتلبؿ الف رة رقـ  وتلزو الب حثة
حرص ك  لس اللاكث الدكلىػس ر ػ  مكا  ػس التطػكر   قػتخداـ أثضػؿ الحكاقػىب  إل  الأكل المرت س 

س الجكدة كتق رد الحكاقىب ر   تقػهىؿ كتىقػر لتم نه  مف الحصكؿ ر   مع كم ت دقى س كر لى
 كت  ىؿ الكقت كالمجهكد. الأرم ؿ

   أجهػػػػزةتعػػػػد  ( الػػػػذم حػػػػ ز ر ػػػػ  المرت ػػػػس الأخىػػػػرة "3المتكقػػػػط الحقػػػػ  ق ل قػػػػؤاؿ رقػػػػـ 
(  كزف 3.6825" ىق كم  حدث المكاصف ت المت حس أثضؿ ك أالح قكب المقتخدمس مف 

تق كم  (sig)كأف ال ىمس الاحتم لىس  ،T )(54.715)قىمس اخت  ر   ،%((73.65نق ق 
ممػػ   ،(α≤(0.05لػػذلؾ ىعت ػػر هػػذا القػػؤاؿ دالان إحصػػ  ى ن رنػػد مقػػتكل دلالػػس  ،0.000) 

ىدؿ ر   أف متكقط درجس الاقػتج  س لهػذا المجػ ؿ قػد زاد رػف درجػس المكاث ػس المتكقػطس 
 ثػرة رػدد  إلػ ال  حثػس ذلػؾ  كعػز تك ، كهذا ىعنػق أف هنػ ؾ مكاث ػس  درجػس   ىػرة ،(3كهق  

 الأجهػػزةالمػػكظفىف داخػػؿ ك  لػػس اللاػػكث الدكلىػػس ممػػ  ى  ػػؿ مػػف احتم لىػػس اقػػتخداـ أثضػػؿ 
 .ل ثرة ت  فته  التق تفكؽ مكازنس الك  لس

   4.1810ك ر ؿ ر ـ ىم ف ال كؿ  أف المتكقط الحق  ق لجمىع أق  س المج ؿ ىق كم )
 (sig)س الاحتم لىػػس كأف ال ىمػػ ،(T  )93.603قىمػػس اخت ػػ ر   ،%(83.62 ػػكزف نقػػ ق  

لػػػػػػػذلؾ ىعت ػػػػػػػر هػػػػػػػذا المجػػػػػػػ ؿ دالان إحصػػػػػػػ  ى ن رنػػػػػػػد مقػػػػػػػتكل دلالػػػػػػػس  ،(0.000تقػػػػػػػ كم  
0.05)≥α)،  كهذا ىدؿ ر   أف متكقط درجػس الاقػتج  س لهػذا المجػ ؿ قػد زاد رػف درجػس

كهػػذا ىعنػػق أف هنػػ ؾ مكاث ػػس  درجػػس   ىػػرة مػػف ق ػػؿ أثػػراد  ،(3المكاث ػػس المتكقػػطس كهػػق  
 .العىنس

اقػتخداـ الح قػكب  أهمىػس(، التػق أ ػدت ر ػ  2012رحمػس،  أ ػكالنتىجس مع دراقس   كاتف ت هذ 
 كاتف ػػت أىضػػ ن مػػع ثػػق جمىػػع مػػدارس ك  لػػس اللاػػكث الدكلىػػس لتقػػهىؿ رم ىػػس الاتصػػ ؿ كالتكاصػػؿ،
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( كالتػػػػق أ ػػػػدت ر ػػػػ  ضػػػػركرة إرػػػػ دة النظػػػػر ثػػػػق ت نكلكجىػػػػ  المع كمػػػػ ت 2011دراقػػػػس  متػػػػكلق، 
 ىس.المقتخدمس ثق الدكا ر الح كم

 (02جدول رقم )
 ( لكل سؤال من مج ل البرمجي تsigالمتوسط الحس بي وقيمة الحتم ل )

 الرتبة
القيمة 
 الحتم لية

(sig) 

قيمة 
الختب ر 

(T) 

الاحراف 
 الملي ري

الوزن 
 الاسبي%

المتوسط 
 م اللب رات الحس بي

1 .000 76.074 .75920 84.022 4.2011 
تقػػػػػػػػ رد ال رمجىػػػػػػػػ ت ثػػػػػػػػق تنظػػػػػػػػىـ 

 .س العمؿ الىكمقكجدكل
1.  

تقػػػػػػػػػػػػػ رد ال رمجىػػػػػػػػػػػػػ ت لتخطػػػػػػػػػػػػػىط  4.0952 81.904 74479. 75.592 000. 2
  تأدىته .التق قن كـ  الأرم ؿ

2.  

2 .000 64.716 .86996 81.904 4.0952 
تقػػهؿ ال رمجىػػ ت رم ىػػس اقػػترج ع 

 لإنجػػػػػػػػػػػػػػ زالمع كمػػػػػػػػػػػػػػ ت اللبزمػػػػػػػػػػػػػػس 
 الإدارىس.العم ى ت 

3.  

4 .000 61.873 .89817 80.846 4.0423 
  أجنػػػدةالاحتفػػػ ظ  تتػػػىح ال رمجىػػػ ت
 .ل تركنى إلتنظىـ المكارىد 

4.  

5 .000 64.865 .83095 78.412 3.9206 
تق هـ ال رمجىػ ت ثػق تح ىػؿ نتػ    

 .قررسك   دقس الإدارىسالعم ى ت 
5.  

6 .000 57.908 .91068 76.72 3.8360 

ىػػػتـ تحمىػػػؿ  ػػػرام  متطػػػكرة ك  ثىػػػس 
 مػػػػػف كال رمجىػػػػػ ت الأجهػػػػػزةلحم ىػػػػػس 

مػػػػػػػف ق ػػػػػػػػؿ  زكالهػػػػػػػ  ر  الفىركقػػػػػػػ ت
 .ثنىىف  هذ  المج لات أخص  ىىف

6.  

 جميع أس مة المج ل مل ً  4.0317 80.634 68039. 81.464 000. 
 (.α≤(0.05* المتكقط الحق  ق دالان إحص  ى ن رند مقتكل دلالس

 ( يمكن استات ج م  يمي:02من الجدول رقم )

   تقػػ رد ال رمجىػػ ت ر ػػ  المرت ػػس الأكلػػ  " ( الػػذم حػػ ز1المتكقػػط الحقػػ  ق ل قػػؤاؿ رقػػـ
قىمػس  ،%(84.022(  ػكزف نقػ ق  4.2011" ىقػ كم  ثق تنظىـ كجدكلس العمؿ الىػكمق
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رت ػػػر هػػػذا ا، (0.000تقػػػ كم   (sig)كأف ال ىمػػػس الاحتم لىػػػس  ،(T  )76.074اخت ػػػ ر  
ممػػ  ىػػدؿ ر ػػ  أف متكقػػط درجػػس  ،(α≤(0.05القػػؤاؿ دالان إحصػػ  ى ن رنػػد مقػػتكل دلالػػس 

كهػػذا ىعنػػق أف  ،(3الاقػػتج  س لهػػذا القػػؤاؿ قػػد زاد رػػف درجػػس المكاث ػػس المتكقػػطس كهػػق  
 .هن ؾ مكاث س  درجس   ىرة جدا

تكاصؿ كر ػط  ػىف المر ػز الر ىقػق ثػق م تػب غػزة  إل العمؿ ىحت ج  نأ إلىوتلزو الب حثة ذلك 
مع كمػػ ت   قػػتخداـ مػػع المنػػ طؽ خ رجػػ  كهػػذا ىحتػػ ج لقػػهكلس ن ػػؿ كتػػداكؿ ال ى نػػ ت كال الإق ىمػػق

 التػػق( 2011ال صػػىمق، هػػذ  الدراقػػس اتف ػػت مػػع   ،ال رمجىػػ ت ممػػ  ىقػػهؿ كىػػنظـ العمػػؿ الىػػكمق
ر ػػ  حػػرص المػػدىرىف ر ػػ  اقػػتخداـ ال رمجىػػ ت المخت فػػس ثػػق تخػػزىف المع كمػػ ت المهمػػس  أرػػ رت

نظػػىـ  ػػد ر ػػ  أهمىػػس ال رمجىػػ ت ثػػق تأ التػػق( 2009الػػدىح نق،  كدراقػػس ، كتنظػػىـ العمػػؿ الىػػكمق
 .العمؿ المدرقق كتقهىؿ الحصكؿ ر   المع كم ت كاقترج ره 

   ىػػتـ تحمىػػؿ  ػػرام  الػػذم حػػ ز ر ػػ  المرت ػػس الأخىػػرة " (6المتكقػػط الحقػػ  ق ل قػػؤاؿ رقػػـ
 أخصػ  ىىفمػف ق ػؿ  زكالهػ  ر  الفىركق ت مف كال رمجى ت الأجهزةمتطكرة ك  ثىس لحم ىس 
( Tقىمػس اخت ػ ر   ،%((76.72نقػ ق (  كزف 3.8360" ىق كم   ثنىىف  هذ  المج لات

لػػذلؾ ىعت ػػر هػػذا القػػؤاؿ  ،0.000)تقػػ كم   (sig)كأف ال ىمػػس الاحتم لىػػس  ،(57.908)
ممػػػػػػ  ىػػػػػػدؿ ر ػػػػػػ  أف متكقػػػػػػط درجػػػػػػس  ،(α≤(0.05دالان إحصػػػػػػ  ى ن رنػػػػػػد مقػػػػػػتكل دلالػػػػػػس 

كهػػذا ىعنػػق أف  ،(3الاقػػتج  س لهػػذا المجػػ ؿ قػػد زاد رػػف درجػػس المكاث ػػس المتكقػػطس كهػػق  
 كاث س  درجس   ىرة.هن ؾ م

ق س ال رمجى ت المتكثرة لدل الدكا ر كذلػؾ لاقتصػ ره  ر ػ  مجمكرػ  مػف  إلىوتلزو الب حثة ذلك 
كال  ىػػؿ مػػف الػػدكا ر مػػف ى ػػكـ  تػػكثىر  ،( ككرد + ا قػػؿ الأكثػػىسمثػػؿ  ػػرام  ال رمجىػػ ت الرػػ  عس 

دؽ كذلػؾ قػد ىعػكد أك قػرع أكتنظىمهػ   رػ ؿ  الإدارىػس أرم لػ  إنجػ زتق رد  ثػق  إض ثىس رمجى ت 
 .التق ت ع ر   ر تؽ المكظفىف كالإدارىسل ثرة المقؤكلى ت الفنىس 

   4.0317ك ر ؿ ر ـ ىم ف ال كؿ  أف المتكقط الحق  ق لجمىع أق  س المج ؿ ىق كم )
 (sig)كأف ال ىمس الاحتم لىس  ،(T  )81.464قىمس اخت  ر   ،%(80.634 كزف نق ق  

 (0.05هػػذا المجػػ ؿ دالان إحصػػ  ى ن رنػػد مقػػتكل دلالػػسلػػذلؾ ىعت ػػر  ،(0.000تقػػ كم  
≥α)،  مم  ىدؿ ر   أف متكقط درجس الاقتج  س لهػذا المجػ ؿ قػد زاد رػف درجػس المكاث ػس

، كهػذا  درجس   ىرة مف ق ؿ أثراد العىنسكهذا ىعنق أف هن ؾ مكاث س  ،(3المتكقطس كهق  
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س ىتمتػػع  مقػػتكل مرتفػػع مػػف ثػػق ك  لػػس اللاػػكث الدكلىػػ الإق ىمػػقف م تػػب غػػزة أىػػدلؿ ر ػػ  
 .الإل تركنىساقتخداـ كتط ىؽ ل  رمجى ت 

 (02جدول رقم )
 ( لكل سؤال من مج ل تكاولوجي  التص لتsigالمتوسط الحس بي وقيمة الحتم ل )

 الرتبة
القيمة 
 الحتم لية

(sig) 

قيمة 
الختب ر 

(T) 

الاحراف 
 الملي ري

الوزن 
 الاسبي%

المتوسط 
 م اللب رات الحس بي

2 .000 76.576 .77512 86.35 4.3175 
ثػػػق التنقػػػىؽ  الإل تركنػػػقىقػػػتخدـ ال رىػػػد 

  الأكنركا. ىف الدكا ر المخت فس داخؿ 
1.  

1 .000 76.465 .78576 87.408 4.3704 
احػػػد العن صػػػر  الإل تركنػػػقىعت ػػػر ال رىػػػد 

 الإداراتاله مػػس ثػػق تقػػرىع التع مػػؿ  ػػىف 
 ثق الظركؼ الط ر س 

2.  

3 .000 62.790 .92445 84.444 4.2222 
ىخفػػػض مػػػف  الإل تركنػػػقاقػػػتخداـ ال رىػػػد 
   كالأكامر. تن قض التع ىم ت

3.  

7 .000 55.988 .99129 80.74 4.0370 
العدىد مف المرث  ت مف خلبؿ  إرق ؿىتـ 

.4  .الكقت إدارةمم  ىفعؿ  الإل تركنقال رىد   

 ل ك  لس ىحقف الخدمػس قالإل تركنالمكقع  4.0847 81.694 93013. 60.373 000. 6
 .ىقرع ثق نرر المع كمسك 

5.  

9 .000 57.231 .96467 80.318 4.0159 
ىكا ػػػػػب الجدىػػػػػد ثػػػػػق  الإنترنػػػػػتاقػػػػػتخداـ 

 .مج ؿ العمؿ
6.  

5 .000 58.865 .96260 82.434 4.1217 
ىم ننػػػػػػ  مػػػػػػف الحصػػػػػػكؿ ر ػػػػػػ   الإنترنػػػػػػت

  .المع كم ت مف مص در مخت فس
7.  

4 .000 59.647 .95609 82.962 4.1481 
 ى  ؿ الكقت ثق رم ىس الاتصػ ؿ الإنترنت

 .الك  لس إداراتالتكاصؿ  ىف مخت ؼ ك 
.8 

7 .000 55.988 .99129 80.74 4.0370 
اتخػػػ ذ  إلػػػ تنػػػكع قنػػػكات الاتصػػػ ؿ ىػػػؤدم 
 .ال رارات ثق الكقت المن قب

.9 

 جميع أس مة المج ل مل ً  4.1505 83.01 76222. 74.860 000. 
 (.α≤(0.05 ق دالان إحص  ى ن رند مقتكل دلالس* المتكقط الحق 
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 ( يمكن استات ج م  يمي:02من الجدول رقم )

   ىعت ػػػػر ال رىػػػػد ( الػػػػذم حػػػػ ز ر ػػػػ  المرت ػػػػس الأكلػػػػ  "2المتكقػػػػط الحقػػػػ  ق ل قػػػػؤاؿ رقػػػػـ
" حد العن صر اله مس ثق تقرىع التع مؿ  ىف الإدارات ثق الظػركؼ الط ر ػس أ الإل تركنق
كأف  ،(T  )76.465قىمػػػػس اخت ػػػػ ر   ،%(87.408نقػػػػ ق   (  ػػػػكزف4.3704ىقػػػػ كم  

لػػذلؾ ىعت ػػر هػػذا القػػؤاؿ دالان إحصػػ  ى ن رنػػد  ،(0.000تقػػ كم   (sig)ال ىمػػس الاحتم لىػػس 
مم  ىػدؿ ر ػ  أف متكقػط درجػس الاقػتج  س لهػذا القػؤاؿ قػد  ،(α ≤ (0.05مقتكل دلالس 

 ؾ مكاث ػػس  درجػػس   ىػػرة كهػػذا ىعنػػق أف هنػػ ،(3زاد رػػف درجػػس المكاث ػػس المتكقػػطس كهػػق  
 .جدان 

ثق التكاصػؿ مػع  الإل تركنقىعتمد ر   ال رىدم  الإق ىمقم تب غزة  نأ إلىوتلزو الب حثة ذلك 
رثػ ؽالرقػ  ؿ  إرقػ ؿكمػ  ى دمػ  مػف قػرر  ثػق  لقهكلس اقػتخدام رات المخت فس ادالإ العدىػد مػف  كا 

نجػ ز، الم فػ ت مػع الرقػ  ؿ ممػ  ىقػهـ ثػق تفعىػؿ الكقػت  ،دؽ كاصػعب الظػػركؼأىػ ت ثػق العم  كا 
 .تتفؽ هذ  النت    مع دراقس

   الإنترنػػتاقػػتخداـ ( الػػذم حػػ ز ر ػػ  المرت ػػس الأخىػػرة "6المتكقػػط الحقػػ  ق ل قػػؤاؿ رقػػـ 
قىمػس  ،%((80.3186(  ػكزف نقػ ق 4.0159" ىقػ كم  ىكا ب الجدىد ثق مج ؿ العمؿ

لػػذلؾ ىعت ػػر  ،0.000)تقػػ كم   (sig)كأف ال ىمػػس الاحتم لىػػس  ،T )(57.231)اخت ػػ ر  
هػػذا ىػػدؿ ر ػػ  أف متكقػػط  ،(α ≤(0.05 هػػذا القػػؤاؿ دالان إحصػػ  ى ن رنػػد مقػػتكل دلالػػس

كهػذا ىعنػق  ،(3درجس الاقتج  س لهذا المج ؿ قد زاد رف درجس المكاث س المتكقػطس كهػق  
 أف هن ؾ مكاث س  درجس   ىرة.

ثهػـ ىفت ػركف ل كقػت ال ػ ثق ل  حػث ، المكظفىف إل  ثرة العمؿ الذم ىؤكؿ  إلىتلزو الب حثة ذلك 
لكجػػكد العدىػػد مػػف المػػكظفىف الػػذىف لا    لإضػػ ثس ،للئنترنػػترػػف مػػ  هػػك جدىػػد مػػف مكاقػػع ك ػػرام  

كهػذا ىتفػؽ مػع  ،كالمنتػدى ت الإل تركنىػس قػك ىس ال  ثىػس ل تع مػؿ مػع المكاقػع المهػ رات الح فىمت  ك 
نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت كالاتصػػػ لات، كالتػػػق أ ػػػدت ر ػػػ  الاقػػػتف دة مػػػف ت ( 2008الرػػػرث ،  دراقػػػس 

كمكا  س التطكرات المتلبح س ثق ظؿ ت نكلكجى  المع كم ت المت دمس،  م  اتف ػت أىضػ ن مػع دراقػس 
(، كالتػػق أرػػ رت إلػػ  كجػػكد رلبقػػس  ػػىف ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت كالأداء المنظمػػق 2009 ج ػػكرم، 

رر س أدت إل  تلاىىػر جػذرم ثػق  درجس ر لىس،   لإض ثس إل  أف اقتخداـ ر   ت الاتص ؿ ثق ال
 .أداء الرر س
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   4.1505ك ر ؿ ر ـ ىم ف ال كؿ  أف المتكقط الحق  ق لجمىع أق  س المج ؿ ىق كم )
 (sig)كأف ال ىمػػس الاحتم لىػػس  ،(T  )74.860قىمػػس اخت ػػ ر   ،%(83.01 ػػكزف نقػػ ق  

 لػػػػػػػذلؾ ىعت ػػػػػػػر هػػػػػػػذا المجػػػػػػػ ؿ دالان إحصػػػػػػػ  ى ن رنػػػػػػػد مقػػػػػػػتكل دلالػػػػػػػس ،(0.000تقػػػػػػػ كم  
0.05)≥α)،  ممػ  ىػدؿ ر ػ  أف متكقػػط درجػس الاقػتج  س لهػذا المجػػ ؿ قػد زاد رػف درجػػس

كهػػذا ىعنػػق أف هنػػ ؾ مكاث ػػس  درجػػس   ىػػرة مػػف ق ػػؿ أثػػراد  ،(3المكاث ػػس المتكقػػطس كهػػق  
 العىنس.

  داخػػػؿ  الأرمػػػ ؿالكقػػػت كتقػػػهىؿ  إدارةكمػػػف هنػػػ  ت ػػػكف درجػػػس ت نكلكجىػػػ  الاتصػػػ لات ثػػػق
  لػس اللاػكث الدكلىػس جػ ء  درجػس ر لىػس كهػذا ىتفػؽ مػع دراقػس داخؿ ك  الإق ىمقم تب غزة 

 ىنت أف اقتخداـ أق كب تط ىؽ إر دة هندقس العم ى ت الإدارىػس  التقك  ،(2009 ،ق قـ 
،  مػ  اتف ػت أىضػ ن ىق هـ ثػق قػررس إنجػ ز الأرمػ ؿ ثػق مخت ػؼ دكا ػر ك  ىػ ت الج معػس

س  ػػػىف الاقػػػتثم ر ثػػػق كجػػكد رلبقػػػ ، كالتػػػق أرػػػ رت إلػػػ (Huang, 2007)مػػع دراقػػػس 
كاقػػػػتخداـ  إل تركنىػػػػ ن الإنت جىػػػػس، ك ػػػػذلؾ إنجػػػػ ز الأرمػػػػ ؿ  ت نكلكجىػػػػ  المع كمػػػػ ت كزىػػػػ دة

 .الأثر ر   الأداء المؤققق الح قكب ثق أرم ؿ المؤقق ت ل    ل 
  (07جدول رقم )

 ( لكل مج لت تكاولوجي  الملموم تsigالمتوسط الحس بي وقيمة الحتم ل )

 الرتبة
القيمة 

 حتم ليةال
(sig) 

قيمة 
الختب ر 

(T) 

الاحراف 
 الملي ري

الوزن 
 الاسبي%

المتوسط 
 م اللب رات الحس بي

.1 الم كن ت الم دىس 4.1810 83.62 61407. 93.603 000. 1  
.2 ال رمجى ت 4.0317 80.634 68039. 81.464 000. 3  
.3 ت نكلكجى  الاتص لات 4.1505 83.01 76222. 74.860 000. 2  
 جميع المج لت مل  4.1211 82.422 61618. 91.945 000. 

 (.α≤(0.05* المتكقط الحق  ق دالان إحص  ى ن رند مقتكل دلالس

 ( يمكن استات ج م  يمي:07من الجدول رقم )

 الم كن ت الم دىس ح زت ر   المرت س الأكل  ثق مج لات ت نكلكجى  المع كم ت. .1
  س الث نىس ثق مج لات ت نكلكجى  المع كم ت.ت نكلكجى  الاتص لات ح زت ر   المرت .2
 ال رمجى ت ح زت ر   المرت س الث لثس ثق مج لات ت نكلكجى  المع كم ت. .3
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( كالتػق أرػ رت إلػ  أف هندقػس الع مىػ ت 2012 ثػرج ال، كتتفؽ هذ  الدراقس مع دراقس  .4
المػػدىر، المع كمػػ ت ثػػق تحقػػىف نكرىػػس ال ػػرار كتقػػهؿ مهػػ ـ  قػػهـ ثػػق ت نكلكجىػػ تالإدارىػس 
المع ملبت،   لإض ثس إل  تحقىف ث ر ىػس رن صػر إنج ز عمؿ ر   قررس ك ف ءة ت م  ك 

العمؿ رػف مػكظفق الج معػس مػف خػلبؿ  الرق  س كالمت  عس كالرف ثىس، ك ذلؾ تخفىؼ ربء
 .ت قىط إجراءات العمؿ

 ث اي : الإج بة عن السؤال الث اي من أس مة الدراسة:

مػػ  كاقػػع إرػػ دة هندقػػس العم ىػػ ت الإدارىػػس  ك  لػػس  الدراس  ة عم  ى:ا  ص الس  ؤال الث   اي م  ن أس   مة 
 ؟اللاكث الدكلىس

كللئج  ػػػػس رػػػػف هػػػػذا القػػػػؤاؿ ق مػػػػت ال  حثػػػػس   قػػػػتخداـ المتكقػػػػط ت كالت ػػػػرارات كالنقػػػػب 
 كالجدكؿ الت لق ىكضح ذلؾ: ،(One sample T. Testكاخت  ر   ،الم كىس

 (00جدول رقم )
( لكل سؤال من مج ل إع دة هادسة اللممي ت sigالمتوسط الحس بي وقيمة الحتم ل )

 الإدارية)الهادرة(

 الرتبة
القيمة 
 الحتم لية

(sig) 

قيمة 
الختب ر 

(T) 

الاحراف 
 الملي ري

الوزن 
 الاسبي%

المتوسط 
 م. اللب رات الحس بي

نكرىػػػػس لتحقػػػػىف  أهػػػػداث ن  الأكنػػػػركا إدارةتت نػػػػ   3.9471 78.942 74187. 73.144 000. 1
 .مؿجكدة الع

1 

5 .000 64.580 .78619 73.862 3.6931 
ال ىػػػ ـ  تلاىىػػػر جػػػذرم  إلػػػ  الأكنػػػركا إدارةتهػػػتـ 

  الإدارىس.ل عم ى ت 
2 

2 .000 65.869 .79069 75.768 3.7884 
تقػػػػػػ رد ت نكلكجىػػػػػػ  المع كمػػػػػػ ت ثػػػػػػق ا ت ػػػػػػ ر 

 .الح كؿ ل عدىد مف المر  ؿ الت نىس
3 

15 .000 56.839 .86383 71.428 3.5714 
 الإدارىػػػػػػػػستحقػػػػػػػىف الطػػػػػػػرؽ كالأقػػػػػػػ لىب ىػػػػػػػتـ 

  .المقتخدمس
4 

22 .000 53.729 .89081 69.63 3.4815 
كالهى ػػؿ  الإدارىػػسالنظػػر   لأرمػػ ؿ  إرػػ دةىػػتـ 

  .  ؿ الأكنركاالتنظىمق   قتمرار ثق 
5 

25 .000 52.672 .86588 66.35 3.3175 
التلاىىػػػػػػر الجػػػػػػذرم كالنتػػػػػػ     أقػػػػػػ كبىقػػػػػػتخدـ 

  الإدارىس.لعم ى ت الجكهرىس كالر م س ثق ا
6 

 7 نػػػػػ ء العمػػػػػؿ  إرػػػػػ دةر ػػػػػ   الأكنػػػػػركاتحػػػػػرص  3.3704 67.408 92849. 49.903 000. 23
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 الرتبة
القيمة 
 الحتم لية

(sig) 

قيمة 
الختب ر 

(T) 

الاحراف 
 الملي ري

الوزن 
 الاسبي%

المتوسط 
 م. اللب رات الحس بي

  الأق قىس.ال دىـ مف جذكر   الإدارم

18 .000 55.806 .87200 70.794 3.5397 
كث ػ  لم تضػى ت  الإدارىسىتـ تصمىـ العم ى ت 

 8  .الح جس الح لىس

تح ىػػػؽ نتػػػ    جكهرىػػػس  إلػػػ ىػػػتـ القػػػعق دا مػػػ   3.5503 71.006 90734. 53.793 000. 16
 رند رم ىس التلاىر الجذرم

9 

16 .000 57.646 .84668 71.006 3.5503 
ثػػػػػق تلاىىػػػػػر  الإدارىػػػػػسالهندقػػػػػس  إرػػػػػ دةتقػػػػػهـ 

   لأكنركا. الإدارىسالكحدات 
10 

9 .000 60.934 .81891 72.592 3.6296 
 المكجػكدة الإداراتترمؿ رم ىس التلاىىػر مهػ ـ 

  .ضمف الهى ؿ التنظىمق
11 

18 .000 56.603 .85971 70.794 3.5397 
دكف  الإدارىػػػػستر ػػػػز الهنػػػػدرة ر ػػػػ  العم ىػػػػ ت 

  الأرخ ص.التر ىز ر   
12 

7 .000 61.243 .81715 72.804 3.6402 
متطػكرة رنػد  إ دارىس أق لىب الأكنركاتقتخدـ 
  الإدارىس.الهندقس  إر دة

13 

12 .000 61.684 .80305 72.064 3.6032 
ر ػػػػ  رصػػػػد  الإدارىػػػػسالهندقػػػػس  إرػػػػ دةتعتمػػػػد 

 المر  ؿ التق تدرك ل تلاىىر
14 

7 .000 63.293 .79069 72.804 3.6402 
 إرػػػػػ دةتتصػػػػػؼ المع كمػػػػػ ت المقػػػػػتخدمس ثػػػػػق 

 .الملب مسك  هندقس العم ى ت   لدقس كالحداثس
15 

3 .000 69.131 .73864 74.286 3.7143 
مع كمػػػػػػػػػ ت ر ػػػػػػػػػ  جػػػػػػػػكدة ال الأكنػػػػػػػػركاتر ػػػػػػػػز 

 16 الهندقس إر دةالمتحص س رند رم ى ت 

4 .000 67.590 .75440 74.18 3.7090 
ىػػتـ التر ىػػز ر ػػ  نظػػ ـ المع كمػػ ت الترػػلاى ق 
 هػػػػػدؼ الحصػػػػػكؿ ر ػػػػػ  مع كمػػػػػ ت تفىػػػػػد ثػػػػػق 

  .الهندقس إر دة
17 

6 .000 57.018 .87898 72.91 3.6455 
ل مػكارد  الأمثػؿ  لاقػتلالبؿ  الأكنركا إدارةت كـ 
  للؤنرطس.لبؿ التخطىط الجىد مف خ

18 

21 .000 49.372 .97090 69.736 3.4868 
مكظفىهػ  ر ػ  اخػذ زمػ ـ  الأكنػركا إدارةترجع 
  .التلاىىرك  الم  درة

19 

24 .000 46.458 .99266 67.09 3.3545 
 العػػػػػػػ م ىف ر ػػػػػػػ  الا ت ػػػػػػػ ر الأكنػػػػػػػركاترػػػػػػػجع 

  .تطكىر العمؿك 
20 

ثػػػق  الإدارىػػػسهندقػػػس العم ىػػػ ت  إرػػػ دةتقػػػ رد  3.5026 70.052 87898. 54.784 000. 20 21 
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 الرتبة
القيمة 
 الحتم لية

(sig) 

قيمة 
الختب ر 

(T) 

الاحراف 
 الملي ري

الوزن 
 الاسبي%

المتوسط 
 م. اللب رات الحس بي

دمػػػ  الكظػػػ  ؼ المترػػػ  هس ثػػػق كظىفػػػس كاحػػػدة 
ممػػػػ  ىػػػػكثر الكقػػػػت كىخفػػػػض  الأكنػػػػركاداخػػػػؿ 
 .الت  لىؼ

14 .000 62.697 .78544 71.64 3.5820 

مػف مهػ ـ  الأرمػ ؿتعمؿ الهنػدرة ر ػ  تحكىػؿ 
ممػ   الأكنػركامر  ػس داخػؿ  أرمػ ؿ إل  قىطس 

 أرضػػػ ءكلىس مرػػػتر س  ػػػىف ىترتػػػب ر ىػػػ  مقػػػؤ 
 .ثرىؽ العمؿ

22 

12 .000 56.750 .87287 72.064 3.6032 
داخػػػػػؿ  الأثػػػػػرادتزىػػػػػد الهنػػػػػدرة مػػػػػف اقػػػػػت لبلىس 

المهػػػ ـ ممػػ  ىقػػػهـ ثػػق نمػػػك  أداءثػػق  الأكنػػركا
 .الا ت  رك  الإ داع

23 

10 .000 57.952 .85853 72.38 3.6190 

تعمػػػػؿ الهنػػػػدرة ر ػػػػ  تنمىػػػػس الث  ثػػػػس التنظىمىػػػػس 
 الأداءحىػػػث ىصػػػ ح  الأكنػػػركاطػػكرة داخػػػؿ المت

 أكلكىػ تالجىد كالاهتم ـ   لمقػتفىدىف هػك مػف 
 .الع م ىف

24 

11 .000 56.221 .88367 72.276 3.6138 
تقػػ رد الهنػػدرة العػػ م ىف ر ػػ  اتخػػ ذ ال ػػرارات 

دكف اقتص ر هذ  العم ىس ر    الأكنركاداخؿ 
 المدراء 

25 

 المجمكع ال  ق 3.5877 71.754 57917. 85.161 000. 
 (.α≤(0.05* المتكقط الحق  ق دالان إحص  ى ن رند مقتكل دلالس

 ( يمكن استات ج م  يمي:00من الجدول رقم )

   الأكنػركا إدارةتت نػ   ( الذم ح ز ر   المرت ػس الأكلػ  "1المتكقط الحق  ق ل قؤاؿ رقـ 
 ،%(78.942(  ػػػكزف نقػػػ ق  3.6296" ىقػػػ كم  نكرىػػػس لتحقػػػىف جػػػكدة العمػػػؿ  أهػػػداث ن 

لػػػذلؾ  ،(0.000تقػػػ كم   (sig)كأف ال ىمػػػس الاحتم لىػػػس  ،(T  )73.144قىمػػػس اخت ػػػ ر  
ممػػػ  ىػػػدؿ ر ػػػ  أف  ،(α≤0.05ىعت ػػػر هػػػذا القػػػؤاؿ دالان إحصػػػ  ى ن رنػػػد مقػػػتكل دلالػػػس  

 ،(3متكقػػط درجػػس الاقػػتج  س لهػػذا القػػؤاؿ قػػد زاد رػػف درجػػس المكاث ػػس المتكقػػطس كهػػق  
  درجس   ىرة. كهذا ىعنق أف هن ؾ مكاث س
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 الإدارمتطػكر العمػؿ ثػق الع ىػ   ك  لػس اللاػكث الدكلىػس  الإدارةكرػق كخ ػرة  إلىتلزو الب حثة ذلك 
رػ دة الإدارىػس  لتكجػ  نحػك تط ىػؽ الجػكدة كاتخ ذ ال ػرارات  كذلػؾ مػف  الإدارىػسهندقػس العم ىػ ت  كا 

 ت  فػػػس ،  ؿ قػػػرىع جػػػدان  رػػػ الإدارىػػػسخػػػلبؿ اقػػػتخدامه  ل حكاقػػػىب المتطػػػكرة التػػػق ت ػػػكـ   لعم ىػػػ ت 
هندقػػػس  إرػػػ دةف أ إلػػػ التػػػق تكصػػػ ت  (2011 ،رػػػكف مػػػع دراقػػػس  النتىجػػػستتفػػػؽ هػػػذ  ك منخفضػػػس 
 كدراقػػس، العمػػؿ ثػػق ج معػػ  الم ػػؾ قػػعكد إجػػراءاتتقػػ هـ ثػػق ت قػػىط (  الهنػػدرةالإدارىػػس العم ىػػ ت 

تقػػ هـ ( ة الهنػػدر  الإدارىػػسهندقػػس العم ىػػ ت  إرػػ دة أقػػ كبف أ إلػػ التػػق تكصػػ ت  (2009 ،ق قػػـ 
ممػ   الج معػسكا ر كت  ىؿ مراجع ت الط  س لد الإدارىس الأكراؽالمقتخدمس كت  ىؿ  الأكراؽثق ت  ىؿ 

 .العمؿ إجراءاتىق هـ ثق ت قىط 

   أقػػ كبىقػػتخدـ  ( الػػذم حػػ ز ر ػػ  المرت ػػس الأخىػػرة "6المتكقػػط الحقػػ  ق ل قػػؤاؿ رقػػـ 
( 3.3175" ىقػػ كم  ىػ ت الإدارىػػس التلاىىػر الجػػذرم كالنتػػ    الجكهرىػس كالرػػ م س ثػػق العم 

 (sig)كأف ال ىمػػس الاحتم لىػػس  ،(T  )52.672قىمػػس اخت ػػ ر   ،%((66.35 ػػكزف نقػػ ق 
لػػػػػػػذلؾ ىعت ػػػػػػػر هػػػػػػػذا القػػػػػػػؤاؿ دالان إحصػػػػػػػ  ى ن رنػػػػػػػد مقػػػػػػػتكل دلالػػػػػػػس  ،(0.000تقػػػػػػػ كم  

0.05)≥α)،  ممػػػػ  ىػػػػدؿ ر ػػػػ  أف متكقػػػػط درجػػػػس الاقػػػػتج  س لهػػػػذا القػػػػؤاؿ   نػػػػت  درجػػػػس
 متكقطس.

حىث ، الأحى فف رمؿ ك  لس اللاكث الدكلىس رمؿ منظـ كركتىنق ثق معظـ ألب حثة ذلك وتلزو ا
ف المػكظفىف قػ درىف ر ػ  أتلاىىػر   ىػر حىػث  إلػ كاضحس كلا تحت ج  الإدارىسف معظـ العم ى ت أ

( 2008، الطنىجػق فػؽ هػذ  الدراقػس مػع دراقػس كتت، كالم  درة كال ى ـ  تصػمىـ جىػد ل عمػؿ الإ داع
العػ م ىف ثػق كزارة التع ػىـ العػ لق  أداءضركرة ارتم د النمػكذج الم تػرح لتطػكىر  إل ت التق تكص 
 ىنمػػ  اخت فػػت مػػع دراقػػس ، تلاىػػرات جذرىػػس إلػػ العر ىػػس المتحػػدة دكف الح جػػس  تالإمػػ راثػػق دكلػػس 
أف اقػتخداـ أقػ كب تط ىػؽ إرػ دة هندقػس العم ىػ ت الإدارىػس ىقػ هـ ( كالتق أ ػدت 2009 ق قـ، 

أف اقػتخداـ أقػ كب   لإض ثس إلػ  نج ز الأرم ؿ ثق مخت ؼ دكا ر ك  ى ت الج معس، ثق قررس إ
تط ىػػؽ إرػػ دة هندقػػس العم ىػػ ت الإدارىػػس ىػػؤدم إلػػ  تحقػػىف جػػكدة الخدمػػس التع ىمىػػس التػػق ت ػػدمه  

 الج معس الإقلبمىس لطلب ه 

   3.5877ك ر ؿ ر ـ ىم ف ال كؿ  أف المتكقط الحق  ق لجمىع أق  س المج ؿ ىق كم )
 (sig)كأف ال ىمس الاحتم لىس  ،(T  )85.161قىمس اخت  ر   ،%(71.754 كزف نق ق  
لػػػػػػػذلؾ ىعت ػػػػػػػر هػػػػػػػذا المجػػػػػػػ ؿ دالان إحصػػػػػػػ  ى ن رنػػػػػػػد مقػػػػػػػتكل دلالػػػػػػػس  ،(0.000تقػػػػػػػ كم  

 0.05≥α)،  ممػ  ىػدؿ ر ػ  أف متكقػػط درجػس الاقػتج  س لهػذا المجػػ ؿ قػد زاد رػف درجػػس



www.manaraa.com

019 

 

أف هنػػ ؾ مكاث ػػس  درجػػس   ىػػرة مػػف ق ػػؿ أثػػراد  كهػػذا ىعنػػق ،(3المكاث ػػس المتكقػػطس كهػػق  
 العىنس. 
 إرػ دة أقػ كبق قىس التػق تح ػؽ جػراء تط ىػؽ الأ الأهداؼهذ  النت    تتفؽ مع ن أتؤكد الب حثة 

مػف خػلبؿ تم ػىف  القررسف الهندرة تعمؿ ر   تح ىؽ أحىث  ،( الهندرة الإدارىسهندقس العم ى ت 
ر لىػػس كتػػكثىر المع كمػػ ت المط ك ػػس لاتخػػ ذ ال ػػرارات كتقػػهىؿ  قػػرر    أرم لهػػ مػػف ال ىػػ ـ  الأكنػػركا

التر ىػز ر ػ  ك للاػ ء العم ىػ ت اللاىػر ضػركرىس إؿ ر ىه  كتخفىض الت  فس مف خلبؿ رم ىس الحصك 
ف أ إلػػ التػػق تكصػػ ت  (2009، كهػػذا ىتفػػؽ مػػع دراقػػس  النترػػس، ثست ال ىمػػس المضػػ العم ىػػ ت ذا

لمع كمػػ ت لت نكلػػكجق ا قػتثم ر الػػدكرمالا إلػػ  أدللخ ىػػؿ ر ػ    دىػػس ا الإدارىػػسانع  قػ ت الهنػػدرة 
المع ػدة ثػق الكقػت  الأرمػ ؿ  إنجػ زاختصػ ر خطػكات العمػؿ كقػ رد  إلػ  أدل ر ؿ جز ق كهذا 

 .المتر  هس كالحصكؿ ر   المع كم ت ثق الكقت المحدد الأرم ؿالمحدد كرمؿ ر   تجمىع 
 :اختب ر فرضي ت الدراسة

ثرضػػى ت الدراقػػس الر ىقػػىس كالفررىػػس  لاػػرض اخت ػػ ر العلبقػػس  تنػػ كؿ هػػذا الم حػػث اخت ػػ ر
ك ػذلؾ تكضػػىح الفػػركؽ  ،التػػ  ع المتلاىػر ك ىػػ ف أثػر المتلاىػػر المقػت ؿ ر ػػ  ، ػىف متلاىػػرات الدراقػس

ك  خت ػ ر هػذ  الفرضػى ت ت ػكف  ،الدراقػس  متلاىػراتثق كجهػ ت النظػر  ػىف الم حػكثىف ثىمػ  تع ػؽ 
 (.5 ،4 ،3س رقـ  ال  حثس قد أج  ت رف أق  س الدراق

 أولً: اختب ر الفرضية الر يسة الأولى:

 ػػػىف ت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت  (α≤0.05) دلالػػػس مقػػػتكل تكجػػػد رلبقػػػس ذات دلالػػػس إحصػػػ  ىس رنػػػد
ر دة هندقس العم ى ت الإدارىس  الهندرة(  ك  لس اللاكث الدكلىس.  كا 

 يتفرع عاه  الفرضي ت الت لية:

 دلالػس مقػتكل درنػ إحصػ  ىس دلالػس ذات رلبقػس تكجد (α≤0.05) الم كنػ ت الم دىػس   ػىف
ر دة هندقس العم ى ت الإدارىس  الهندرة(  ك  لس اللاكث الدكلىس.   المقتخدمس كا 

 دلالس مقتكل ىكجد رلبقس ذات دلالس إحص  ىس رند (α≤0.05)  ىف الم كن ت ال رمجىػس 
ر دة هندقس العم ى ت الإدارىس  الهندرة( ثق   .اللاكث الدكلىسك  لس كالتخزىف المقتخدـ كا 

 دلالػػػػػػس مقػػػػػػتكل ىكجػػػػػػد رلبقػػػػػػس ذات دلالػػػػػػس إحصػػػػػػ  ىس رنػػػػػػد (α≤0.05)ت نكلكجىػػػػػػ    ػػػػػػىف
رػػػػ دة هندقػػػػس العم ىػػػػ ت الإدارىػػػػس  الهنػػػػدرة(ثق ك  لػػػػس اللاػػػػكث الاتصػػػػ لات  المقػػػػتخدمس كا 

 .الدكلىس
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 (03جدول رقم)
ع دة هادسة اللممي ت الإدارية )الهادرة ( ب ستخدام مل مل الللاقة بين تكاولوجي  الملموم ت وا 

 ارتب ط بيرسون

مل مل ارتب ط  المتغير الت بع المتغيرات المستقمة
 بيرسون

مستوى 
 الدللة

 المكوا ت الم دية
هادسة 
اللممي ت 
 الإدارية

.480** .000 
 000. **493. البرمجي ت

 000. **563. تكاولوجي  التص لت
 000. **573. )المتغير المستقل الر يس(تكاولوجي  الملموم ت 

** Correlation is significant at the (0.01) level (2-tailed). 

رػػ دة ( 19ىتضػػح مػػف الجػػدكؿ رقػػـ   الػػذم ىكضػػح العلبقػػس  ػػىف ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت كا 
 هندقس العم ى ت الإدارىس  الهندرة( حقب مع مؿ ارت  ط  ىرقكف هق   لت لق:

 ،هادس  ة اللممي   ت الإداري  ةو  كوا  ت الم دي  ةتوج د علاق  ة ذات دلل  ة إحص    ية ب  ين الم .0
وبا   ءً عمي  ه  ،(000.( ومس  توى دلل  ة )**480.حي  ث ك   ن مل م  ل ارتب   ط بيرس  ون )

 ( من الفرض الر يس.0اقبل الفرضية البديمة رقم )

ل م كنػػ ت الم دىػػس ىقػػ رد ثػػق خفػػض الكقػػت الػػلبزـ ل  حػػث  الأكنػػركاكهػػذا ىؤ ػػد اقػػتخداـ 
 أق كبك  لت لق ىط ؽ ثق الكقت المحدد  الأرم ؿ إنج زكىق رد ثق  رف المع كم ت كى  ؿ الجهد

كتتفػؽ هػذ  ، المط ك ػس ل  رمجىػ ت الأهػداؼح ػؽ  جػكدة ر لىػس كى الإدارىػسهندقػس العم ىػ ت  إرػ دة
ف اقػتخداـ الح قػكب ىقػ رد ثػق تح ىػؽ هندقػس أالذم ىؤ ػد ( 2009 ،النترسالدراقس مع دراقس  

 (Huang, 2007) كدراقػس ،الػكطنقكالأمػف داخػؿ كزارة الداخ ىػس  رػ ؿ جىػد  الإدارىػسالعم ىػ ت 
ثػػق أرمػػ ؿ المؤققػػ ت لػػ   ػػ ل  الأثػػر ر ػػ  الأداء المؤققػػق، ف اقػػتخداـ الح قػػكب أالتػػق تؤ ػػد 

المع كمػػػ ت ىعمػػػؿ ر ػػػ  الاقػػػتثم ر    لإضػػػ ثس إلػػػ  أف تػػػدرىب العػػػ م ىف ر ػػػ  اقػػػتخداـ ت نكلكجىػػػ 
 .مع لجس ال ى ن تالأمثؿ لهذ  الت نكلكجى  كزى دة  ف ءة 
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حيث ك ن  ،هادسة اللممي ت الإداريةو  توجد علاقة ذات دللة إحص  ية بين البرمجي ت .6
وبا ء عميه اقبل الفرضية  ،(000.( ومستوى دللة )**493.مل مل ارتب ط بيرسون )

 ( من الفرض الر يس.6البديمة رقم )

ع  مقػػتكل مرتفػػع   قػػتخداـ ف ك  لػػس اللاػػكث الدكلىػػس  لاػػزة تتمتػػأكهػػذ  النتىجػػس تػػدلؿ ر ػػ  
الهنػػدرة  الإدارىػػسهندقػػس العم ىػػ ت  إرػػ دةممػػ  ىقػػ هـ ثػػق تط ىػػؽ  الإل تركنىػػسكتط ىػػؽ ال رمجىػػ ت 

  قػؿ كقػت كجهػد ممػ  ىػؤدم  الأرمػ ؿ إنج ز إل    لإض ثس،  ف ر ىس كىح ؽ النج ح الأقق ـداخؿ 
، (2011رػػػكف،   مػػػف اتف ػػػت هػػػذ  الدراقػػػس مػػػع  ػػػؿو  ،المرجػػػكة الأهػػػداؼتح ىػػػؽ  إلػػػ ثػػػق النه ىػػػس 

لاقػتخداـ ال رمجىػ ت المتطػػكرة  إىج  ىػػ ن  تػأثىران ف هنػ ؾ أر ػ    أ ػػدت التػقك  (2009كدراقػس  ق قػـ، 
ممػػ  ىػػكثر ، الإدارىػػسهندقػػس العم ىػػ ت  إرػػ دةحىػػث لػػ  دكر   ىػػر كثعػػ ؿ ثػػق تح ىػػؽ ، داخػػؿ العمػػؿ

 .كالمه ـ الأرم ؿ إنج زكتح ىؽ مقتكل اثضؿ مف ، تل ممت   حم ىس 
هادسة اللممي  ت الإداري ة و  علاقة ذات دللة إحص  ية بين تكاولوجي  التص لتتوجد  .2

وبا   ء عمي  ه  ،(000.( ومس  توى دلل  ة )**563.حي  ث ك   ن مل م  ل ارتب   ط بيرس  ون )
 ( من الفرض الر يس.3اقبل الفرضية البديمة رقم )

ؿ مػػػع تقػػػخىر ت نكلكجىػػػ  التكاصػػػ إلػػػ ف العمػػػؿ داخػػػؿ ك  لػػػس اللاػػػكث ىحتػػػ ج أكهػػػذا ىؤ ػػػد 
هندقػس العم ىػ ت  إرػ دةالدكا ر المخت فس ل حصكؿ ر ػ  الخػدم ت  رػ ؿ قػهؿ كىقػىر ممػ  ىح ػؽ 

، (2001، كدراقس  ال ق ق س، (2011ال صىمق، كهذ  النتىجس تتن قب مع نتىجس  ،   ؿ قهكلس
داخػػؿ ، ( الهنػػدرة الإدارىػػسهندقػػس العم ىػػ ت  إرػػ دةثػػق  ف ت نكلكجىػػ  الاتصػػ لات مهمػػس جػػدان أر ػػ  

 .ك تعبأالمرجكة دكف جهد  الأر  ح رر  ت مم  ىق هـ ثق تح ىؽال
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 ث اي : اختب ر الفرض الر يس الث اي:

( لتكاولوجي    الملموم   ت عم  ى إع   دة α≥ 1.12يوج  د ت   ثير ذو دلل  ة إحص    ية عا  د مس  توى )
 هادسة اللممي ت الإدارية )الهادرة(.

 (61جدول رقم )
وجي  الملموم ت عمى إع دة هادسة اللممي ت الإدارية ات    تحميل الاحدار المتلدد لتكاول

 )الهادرة(.

مل ملات  المتغيرات المستقمة
 الاحدار

الخط  
 الملي ري

مل مل 
 بيت 

قيمة 
اختب ر 

(T) 

القيمة 
الحتم لية 

sig 
 الدللة

  000. 5.858  247. 1.449 الم دار الث  ت
 كجد تأثىرلا ى 089. 1.711 148. 082. 140. الم كن ت الم دىس
 لا ىكجد تأثىر 307. 1.025 100. 083. 085. ال رمجى ت

 ىكجد تأثىر 000. 3.828 384. 076. 292. ت نكلكجى  الاتص لات

 اخت  رات النمكذج

مع مؿ الانحدار 
 580a.المتعدد=

 الخطأ المعى رم ل نمكذج 
SE)=).47550 

F  =000.مقتكل المعنكىس=  31.307المحقك سa 
.337= R Square 

 مع مؿ التحدىد
 

 326.مع مؿ التحدىد المعدؿ=

 ىم ف اقتنت ج م  ى ق: (Enter)مف نت    الانحدار المتعدد   قتخداـ طرى س 

إرػ دة هندقػس  (Enter)ىكضح الجدكؿ أرلب  نمكذج الانحػدار النهػ  ق   قػتخداـ طرى ػس 
لػس إحصػ  ىس  متلاىػر ت نكلكجىػ  العم ى ت الإدارىس  المتلاىر الت  ع( ىتأثر  صكرة جكهرىػس كذات دلا

 كال رمجىػػ ت ثػػق إرػػ دة هندقػػس العم ىػػ ت الإدارىػػس. ل م كنػػ ت الم دىػػس كلا ىكجػػد تػػأثىر ،المع كمػػ ت
 

  مع مؿ الانحدار المتعددMultiple R =.580a 

 =مػػف إرػػ دة 32.6كهػػذا ىعنػػق أف مػػ  نقػػ ت    ، 0.362 مع مػػؿ التحدىػػد المعػػدؿ )%
لاىػػػر التػػػ  ع( تػػػـ تفقػػػىر  مػػػف خػػػلبؿ العلبقػػػس الخطىػػػس مػػػع هندقػػػس العم ىػػػ ت الإدارىػػػس  المت

 %( قد ترجع إل  ركامؿ أخرل تػؤثر ثػق67.4.كالنق س المت  ىس   ،ت نكلكجى  المع كم ت
 إر دة هندقس العم ى ت الإدارىس.
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 F =31.307، Sig =000a،  كهذا ىدؿ ر   كجكد رلبقس معنكىس ذات دلالس إحص  ىس
ر دة ه  ندقس العم ى ت الإدارىس.ت نكلكجى  المع كم ت كا 

 ث لث : ات    اختب ر الفرض الر يس الث لث:

دور تكاولوجي     توج  د ف  روق ذات دلل  ة إحص    ية ب  ين متوس  ط ت اس  تج ب ت المبح  وثين ح  ول
)ال دا رة، الج اس، اللم ر، تُل زى إل ى  الملموم ت في إع دة هادس ة اللممي  ت الإداري ة )الها درة(

 ، المسمى الوظيفي(.المؤهل اللممي، ساوات الخبرة

( ب  ين متوس  ط ت اس  تج ب ت α≥0.05توج  د ف  روق ذات دلل  ة إحص    ية عا  د مس  توى )أولً: 
 تكاولوجي  الملموم ت في إع دة هادسة اللممي ت الإدارية تلزى الدا رة المبحوثين حول دور

 (60جدول رقم )
تكاولوجي   دور ( بين إج ب ت المبحوثين(One Way ANOVAات    تحميل التب ين الأح دي 

 لمتغير الدا رة الملموم ت في إع دة هادسة اللممي ت الإدارية تلزى

مجموع  
 المربل ت

درج ت 
 الحرية

متوسط 
مستوى  رFقيمة ر المربل ت

 الاتيجة الدللة

تكاولوجي  
 الملموم ت

 856. 9 7.707  ىف المجمكر ت
2.407 

 
.013 

 
 356. 179 63.674 داخؿ المجمكر ت تكجد ثركؽ

  188 71.381 المجمكع

إع دة هادسة 
 اللممي ت الإدارية

 647. 9 5.822  ىف المجمكر ت
2.023 

 
.039 

 
 320. 179 57.241 داخؿ المجمكر ت تكجد ثركؽ

  188 63.063 المجمكع

 جميع المح ور
 457. 9 4.116  ىف المجمكر ت

1.680 .097 
لا تكجد 
 272. 179 48.714 داخؿ المجمكر ت ثركؽ

  188 52.830 المجمكع
 

لاخت  ر هذ  الفرضىس تـ اقتخداـ تح ىؿ الت  ىف الأح دم لاخت  ر الفركؽ  ىف متكقط ت 
لمتغي ر  تكاولوجي  الملموم ت في إع دة هادسة اللممي ت الإداري ة تل زى دورإج   ت الم حكثىف 

، تكاولوجي    الملموم   ت لدلالػػس ل محػػ كر "( أف قىمػػس مقػػتكل ا21كت ػػىف مػػف جػػدكؿ رقػػـ   ،ال  دا رة
نػس ( مم  ىعنػق كجػكد ثػركؽ  ػىف أثػراد العى0.05قؿ مف  أكهق  ،إع دة هادسة اللممي ت الإدارية

ك نػػ ء ر ىػػ  ن  ػػؿ الفرضػػىس الصػػفرىس كنػػرثض الفرضػػىس  ،لػػدا رةاحػػكؿ ت ػػؾ المحػػ كر ىعػػزل لمتلاىػػر 
 ال دى س.
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 (66جدول رقم )
إع دة هادسة اللممي ت الإدارية(  ،ات )تكاولوجي  الملموم تلتوضيح الفروق ت بين المتغير 

 Descriptive اختب ر تلزى لمتغير الدا رة تم استخدام

إع دة هادسة اللممي ت 
  تكاولوجي  الملموم ت الإدارية

 الدا رة
الاحراف 
الاحراف  المتوسط ت الملي ري

 اللدد المتوسط ت الملي ري

 ال ن  التحتىس كتطكىر المخىم ت 47 4.3009 30554. 3.6323 47663.

 الخدم ت الاجتم رىس 39 4.1159 60232. 3.6482 56948.

 التع ىـ 15 3.9291 64870. 3.3387 63980.

 الصحس 11 3.9818 71376. 3.4291 73301.

 المكارد ال ررىس 31 4.2430 65785. 3.7135 52592.

 الم لىس 12 3.9849 70025. 3.9667 36335.

 الإرلبـ 8 3.7704 1.04647 3.5100 78726.

 مرترى ت كتكرىدات 4 3.4954 43499. 3.5900 46918.

 الرؤكف ال  نكنىس 2 3.0981 40593. 3.3400 36770.

 مر رىع 20 4.1896 64208. 3.2720 66802.

 المجموع 189 4.1211 61618. 3.5877 57917.

 :ىتضح مف الجدكؿ الآتق
ىػ  المع كمػ ت تعػزل لمتلاىػر الػدا رة ك  نػت هػذا الفػركؽ لصػ لح ىكجد ثركؽ حػكؿ ت نكلكج

  ػػػىف المتكقػػػط ت الأر ػػ دا ػػرة ال نػػػ  التحتىػػس كتطػػػكىر المخىمػػ ت حىػػػث المتكقػػػط الحقػػ  ق هػػػك 
 4.3009.) 

 الإم  نىػػ ت قػػ ب ، ت ػػدـ دا ػػرة ال نػػ  التحتىػػس رػػف   ىػػس الػػدكا ر إل  ىتل  زو الب حث  ة ذل  ك 
كذلػػػؾ  الإدارم    لتحػػػدىث كالتطػػػكىر كالاقػػػت رار النقػػػ ق ل طػػػ قـ ال  ىػػػرة المتػػػكثرة لػػػدىه  كاهتم مهػػػ

حىػػث تػػكثر ل ػػؿ ، للبهتمػػ ـ التػػق تكلىػػ  الػػدا رة ل عػػ م ىف مػػف ن حىػػس ت نكلكجىػػ  الػػنظـ كالمع كمػػ ت
ف دا ػرة الهندقػس تهػتـ  ػ ل ن  التحتىػس ل ػؿ أ مػ   ،منظـ ح قػكب متطػكر ك ػرام  ذات جػكدة ر لىػس

نجػػ زمتطػػكرة ثػػق تحقػػىف خػػدم ته   كأجهػػزة رمجىػػ ت  إلػػ ال طػػ ع كهػػق دا مػػ   ح جػػس   أرم لهػػ  كا 
( كالتػػق أرػػ رت إلػػ  كجػػكد أثػػر   ىػػر لػػنظـ 2011كاتف ػػت هػػذ  النتىجػػس مػػع دراقػػس  غنػػ ـ،  ، دقػػس

، كاخت فت هػذ  النتىجػس مػع دراقػس المع كم ت الإدارىس ثق كضع الخطط التطكىرىس لإدارة الأزم ت
 الػػػدكا ر الح كمىػػػس المصػػػرىس تفت ػػػر إلػػػ  المػػػكارد ال رػػػرىس أف إلػػػ  أرػػػ رت كالتػػػق (2011 ، متػػػكلق
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 المدر ػػػس لاقػػػتخداـ ت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت،   لإضػػػ ثس إلػػػ  أف الػػػدكا ر الح كمىػػػس المصػػػرىس تفت ػػػد
 مدخلبت كمتط   ت ت نكلكجى  المع كم ت لتطكىر أداء الع م ىف ثىه .

لػدا رة ك  نػت هػذا الفػركؽ تعػزل لمتلاىػر ا الإدارىػسإر دة هندقس العم ى ت  ثق ىكجد ثركؽ
 (.3.9667   ىف المتكقط ت الأر  لص لح الدا رة الم لىس حىث المتكقط الحق  ق هك 

ترتىػب دا رتهػ   رػ ؿ ىتكاثػؽ   إرػ دة ان ف دا ػرة الم لىػس تهػتـ  ثىػر أ :إل ىتلزو الب حثة ذل ك 
التػق مػف خلبلهػ  تهتـ   ؿ المكازن ت الخ صس  ك  لس اللاػكث الدكلىػس  أنه حىث ، العمؿ أهمىسمع 

ف تكا ػػب التحػػدىث كالتطػػكىر المقػػتمر  ػػىف الكظػػ  ؼ ك ىفىػػس أىتػػدثؽ الن ػػد ك  لتػػ لق ثهػػق تحتػػ ج 
تتفػػؽ هػػذ  ، المرجػػكة ثػػق صػػرؼ الن ػػكد كتػػدث ه  الأهػػداؼال ىػػ ـ   لعم ىػػ ت الحقػػ  ىس  رػػ ؿ ىح ػػؽ 

كدة التع ػػػىـ أف ل هنػػدرة دكران م  رػػػران ثػػق جػػػالتػػق أرػػػ رت إلػػػ   (2011 رػػػكف،  دراقػػس مػػػع النتىجػػس
أف الهنػػػدرة تزىػػػد مػػػف معػػػدؿ إنت جىػػػس ك فػػػ ءة أرضػػػ ء هى ػػػس التػػػدرىس، كأنهػػػ  تيعػػػدٌ مػػػف ك الجػػػ معق، 

، كاتف ػػػت أىضػػػ ن هػػػذ  النتىجػػػس مػػػع دراقػػػػس المفػػػ هىـ اله مػػػس ثػػػق رصػػػرن  الح ضػػػر لتطػػػػكىر الأداء
(Abdous & Wuhe, 2008)  كالتػق أرػ رت إلػ  أف إرػ دة هندقػس العم ىػ ت الدراقػىس لهػذ ،

جراءات ح  ت رض  أر   رند المقتخدمىف كالع م ىف،   لإض ثس إل  كجكد كثرة ثػق الت ػ لىؼ الإ
 كالنف  ت كقهكلس كدقس ثق الاقتخداـ.

( ب ين متوس  ط ت اس  تج ب ت 0.05α≥توج  د ف روق ذات دلل  ة إحص    ية عا د مس  توى )ث اي ً : 
الإداري ة تل زى لمتغي ر تكاولوجي  الملموم  ت ف ي إع  دة هادس ة اللممي  ت  المبحوثين حول دور

 لمجاس.
 (62جدول رقم )

تكاولوجي  الملموم ت في  لمفروق بين متوسط ت إج ب ت المبحوثين حول دور tات    اختب ر 
 لجاسااللممي ت الإدارية تلزى لمتغير  إع دة هادسة

الوسط  اللدد الجاس المحور
 الحس بي

الاحراف 
مستوى  Fقيمة  الملي ري

 الاتيجة الدللة

 1.268 65410. 4.1213 93 ذ ر ولوجي  الملموم تتكا
 

.262 
 لا ىكجد ثركؽ 

 58055. 4.1208 96 أنث 
إع دة هادسة اللممي ت 

 الإدارية
 704. 60106. 3.5613 93 ذ ر

 
.402 

 لا ىكجد ثركؽ 
 55912. 3.6133 96 أنث 

 199. 1.661 56457. 3.8413 93 ذ ر جميع المح ور
 49710. 3.8671 96 أنث  لا ىكجد ثركؽ
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لاخت ػ ر الفػركؽ  ػىف متكقػط ت إج  ػ ت  (T)لاخت ػ ر هػذ  الفرضػىس تػـ اقػتخداـ اخت ػ ر 
ت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت ثػػػق إرػػػ دة هندقػػػس العم ىػػػ ت الإدارىػػػس تعػػػزل لمتلاىػػػر  الم حػػػكثىف حػػػكؿ دكر

 ل جنس.
، ي    الملموم   تتكاولوج ( أف قىمػس مقػػتكل الدلالػس ل محػػ كر "23كىت ػىف مػػف جػدكؿ رقػػـ  
ممػ  ىعنػق رػدـ كجػكد ثػركؽ  ػىف أثػراد  ،((0.05هػق أ  ػر مػف  إع دة هادسة اللممي ت الإداري ة
 .لجنسا لمتلاىر العىنس حكؿ ت ؾ المح كر ىعزل
 الإدارىػػستػػكاثر المع كمػػ ت كالت نىػػ ت المتع  ػػس  تط ىػػؽ الهندقػػس  :إل  ى تل  زو الب حث  ة ذل  ك

كىكجد لدل المػكظفىف كالمكظفػ ت ح جػ ت  ، نفس ال در، داخؿ الدكا ر  ىف المكظفىف كالمكظف ت
دارةمت  ر ػس  إدارىسكظركؼ   نهػ أ مػ   ،كالأجهػزةالم دىػس  كالإم  نػ تالك  لػس ت ػدـ نفػس الكقػ  ؿ  كا 

التػق  (2010 ،حنػكف نت    اتف ت مع دراقس لكهذ  ا، الت نكلكجىس الإم  ن تمف  تكثر لدىهـ قدران 
لصػػػعك  ت التػػػق تكاجػػػ  مػػػدىرم مػػػدارس  إحصػػػ  ىست دلالػػػس كجػػػد ثػػػركؽ ذاتنػػػ  لا أ تكصػػػ ت إلػػػ 
تعػزل لمتلاىػر ، الهندقس ثق المدارس الح كمىس ثق مح ثظ ت الضفس اللار ىس إر دةلتط ىؽ مدخؿ 

 .الجنس
( ب  ين متوس  ط ت اس  تج ب ت 0.05α≥توج  د ف  روق ذات دلل  ة إحص    ية عا  د مس  توى )ث لث  ً : 

ع  دة هادس ة اللممي  ت الإداري ة تل زى لمتغي ر تكاولوجي  الملموم  ت ف ي إ المبحوثين حول دور
 اللمر.

 (64جدول رقم )
تكاولوجي   دور ( بين إج ب ت المبحوثين(One Way ANOVAات    تحميل التب ين الأح دي 

 لمتغير اللمر الملموم ت في إع دة هادسة اللممي ت الإدارية تلزى

مجموع  
 المربل ت

درج ت 
 الحرية

متوسط 
 المربل ت

قيمة 
 رFر

ستوى م
 الاتيجة الدللة

تكاولوجي  
 الملموم ت

 3.723 1.355 3 4.064  ىف المجمكر ت
 

.012 
 364. 185 67.317 داخؿ المجمكر ت تكجد ثركؽ 

  188 71.381 المجمكع
إع دة هادسة 
اللممي ت 
 الإدارية

 4.820 1.524 3 4.572  ىف المجمكر ت
 

.003 
 316. 185 58.491 داخؿ المجمكر ت تكجد ثركؽ 

  188 63.063 المجمكع

 جميع المح ور
 003. 4.924 1.302 3 3.907  ىف المجمكر ت

 264. 185 48.924 داخؿ المجمكر ت تكجد ثركؽ
  188 52.830 المجمكع
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لاخت  ر هذ  الفرضىس تـ اقتخداـ تح ىؿ الت  ىف الأح دم لاخت  ر الفركؽ  ىف متكقط ت 
لمتغي ر  تكاولوجي  الملموم ت في إع دة هادسة اللممي ت الإداري ة تل زى دور حكثىف إج   ت الم

، تكاولوجي    الملموم   ت ( أف قىمػػس مقػػتكل الدلالػػس ل محػػ كر "24كت ػػىف مػػف جػػدكؿ رقػػـ   ،اللم  ر
( ممػ  ىعنػق كجػكد ثػركؽ  ػىف أثػراد العىنػس 0.05قػؿ مػف  أهػق  إع دة هادس ة اللممي  ت الإداري ة

 لعمر.ا لمتلاىر ر ىعزلحكؿ ت ؾ المح ك 
 (62جدول )

إع دة هادسة اللممي ت الإدارية(  ،لتوضيح الفروق ت بين المتغيرات )تكاولوجي  الملموم ت
 Descriptives اختب ر تلزى لمتغير اللمر تم استخدام

إع دة هادسة اللممي ت 
  تكاولوجي  الملموم ت الإدارية

 اللمر
الاحراف 
ف الاحرا المتوسط ت الملي ري

 اللدد المتوسط ت الملي ري
 

30اقؿ مف  إل  20 38 4.1235 53596. 3.7695 48040.  

40اقؿ مف  إل  30 91 4.2514 55540. 3.6519 55610.  

50ال  اقؿ مف 40 40 3.8881 68246. 3.3310 64631.  

ر م  كا ثر 50 20 3.9893 75260. 3.4640 55386.  

 جموعالم 38 4.1211 61618. 3.5877 57917.

 ىتضح مف الجدكؿ الق  ؽ الاتق:

 ىكجد ثركؽ حػكؿ ت نكلكجىػ  المع كمػ ت تعػزل لمتلاىػر العمػر ك  نػت هػذا الفػركؽ لصػ لح
  ػػػىف المتكقػػػط ت الأر ػػػ حىػػػث المتكقػػػط الحقػػػ  ق هػػػك  (40قػػػؿ مػػػف أ إلػػػ  30  أرمػػػ رهـمػػػف 

 4.2514.) 

ت هػػذا الفػػػركؽ ىكجػػد ثػػػركؽ إرػػ دة هندقػػػس العم ىػػ ت الإدارىػػػس تعػػزل لمتلاىػػػر العمػػر ك  نػػػ
 ػػػػػىف  الأر ػػػػػ حىػػػػػث المتكقػػػػػط الحقػػػػػ  ق هػػػػػك  (30قػػػػػؿ مػػػػػف أ إلػػػػػ  20  أرمػػػػػ رهـلصػػػػػ لح مػػػػػف 
 (.3.7695المتكقط ت 

فػػ ت ثػػق عمرىػػس تمثػػؿ معظػػـ المػػكظفىف كالمكظف هػػذ  الف ػػس الأ :إل  ىتل  زو الب حث  ة ذل  ك 
  كزف كال ػػػدرة ر ػػػ الكاقػػػعسهػػػـ لػػػدىهـ النضػػػكج كالػػػكرق كالخ ػػػرة كالتجر ػػػس  ،ك  لػػػس اللاػػػكث الدكلىػػػس

ف أالتػػق  ىنػػت  (2009،  نػػق رىقػػ  كهػػذ ىخت ػػؼ مػػع دراقػػس  ،رػػف   ىػػس الف ػػ ت العمرىػػس الأمػػكر
 .الإدارىسالف س العمرىس ر مؿ غىر مؤثر ثق رم ىس هندقس العم ى ت 
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( ب ين متوس  ط ت اس  تج ب ت 0.05α≥توج  د ف روق ذات دلل  ة إحص    ية عا د مس  توى )رابل ً : 
موم  ت ف ي إع  دة هادس ة اللممي  ت الإداري ة تل زى لمتغي ر تكاولوجي  المل المبحوثين حول دور

 .المؤهل اللممي

 (62جدول رقم )
تكاولوجي   دور ( بين إج ب ت المبحوثين(One Way ANOVAات    تحميل التب ين الأح دي 

 لمتغير المؤهل اللممي الملموم ت في إع دة هادسة اللممي ت الإدارية تلزى

مجموع  
 المربل ت

درج ت 
 الحرية

متوسط 
 المربل ت

قيمة 
 رFر

مستوى 
 الاتيجة الدللة

تكاولوجي  
 الملموم ت

 7.334 2.529 3 7.587  ىف المجمكر ت
 

.000 
 345. 185 63.794 داخؿ المجمكر ت تكجد ثركؽ 

  188 71.381 المجمكع
إع دة هادسة 
اللممي ت 
 الإدارية

 6.709 2.063 3 6.188  ىف المجمكر ت
 

.000 
 307. 185 56.875 داخؿ المجمكر ت ثركؽ تكجد 

  188 63.063 المجمكع

 جميع المح ور
 000. 9.153 2.276 3 6.828  ىف المجمكر ت

 249. 185 46.002 داخؿ المجمكر ت تكجد ثركؽ
  188 52.830 المجمكع

فركؽ  ىف متكقط ت لاخت  ر هذ  الفرضىس تـ اقتخداـ تح ىؿ الت  ىف الأح دم لاخت  ر ال
 تكاولوجي    الملموم   ت ف  ي إع   دة هادس  ة اللممي   ت الإداري  ة تل  زى دور ثػػق إج  ػػ ت الم حػػكثىف

تكاولوجي   ( أف قىمس مقتكل الدلالس ل مح كر "26كت ىف مف جدكؿ رقـ   ،لمتغير المؤهل اللممي
د ثػركؽ  ػىف ( ممػ  ىعنػق كجػك 0.05قػؿ مػف  أهػق  إع دة هادسة اللممي  ت الإداري ة، الملموم ت

 أثراد العىنس حكؿ ت ؾ المح كر ىعزل ل مؤهؿ الع مق.
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 (67جدول )
لتوضيح الفروق ت بين المتغيرات )تكاولوجي  الملموم ت، إع دة هادسة اللممي ت الإدارية( 

 Descriptives تم استخدام اختب ر تلزى لمتغير المؤهل اللممي
 

إع دة هادسة اللممي ت 
  موم تتكاولوجي  المل الإدارية

 اللممي المؤهل
الاحراف 
 المتوسط ت الملي ري

الاحراف 
 المتوسط ت الملي ري

 اللدد
 

 د  كـ ث قؿ 19 4.0542 55750. 3.5663 54165.

 سك    لكرى 121 4.2560 48686. 3.7098 48488.

 م جقتىر 44 3.8534 77659. 3.3145 69687.

 د تكرا  5 3.4659 97752. 3.1200 79044.

 المجموع 189 4.1211 61618. 3.5877 57917.
 

 يتضح من الجدول الس بق التي:

 ىكجد ثركؽ حػكؿ ت نكلكجىػ  المع كمػ ت تعػزل لمتلاىػر العمػر ك  نػت هػذا الفػركؽ لصػ لح
  ػػػػىف المتكقػػػػط ت الأر ػػػػ الح صػػػػ ىف ر ػػػػ  درجػػػػس ال  ػػػػ لكرىكس حىػػػػث المتكقػػػػط الحقػػػػ  ق هػػػػك 

 4.2560.) 

الإدارىػػػس تعػػزل لمتلاىػػػر العمػػر ك  نػػػت هػػذا الفػػػركؽ  ىكجػػد ثػػػركؽ إرػػ دة هندقػػػس العم ىػػ ت
 ػػػػػػىف  الأر ػػػػػػ لصػػػػػػ لح الح صػػػػػػ ىف ر ػػػػػػ  درجػػػػػػس ال  ػػػػػػ لكرىكس حىػػػػػػث المتكقػػػػػػط الحقػػػػػػ  ق هػػػػػػك 

 (.3.7098المتكقط ت 

المع كمػ ت  ت نكلكجىػ الزاـ ك  لس اللاػكث المػكظفىف ر ػ  اقػتخداـ  إلىتلزو الب حثة ذلك 
 مػػػػ  اف معظػػػػـ المػػػػكظفىف  ،الإدارىػػػػس ىػػػػ ت ثػػػػق تنفىػػػػذ معظػػػػـ العم كالإنترنػػػػتخ صػػػػس الحكاقػػػػىب 

 ، ر ؿ   ىػر، الإدارىسهندقس العم ى ت  إر دة لأهمىسر   درجس ال   لكرىكس مدر ىف  فالح ص ى
نػػ  تكجػػد ثػػركؽ ذات دلالػػس أ تكصػػ ت إلػػ التػػق  (2010، حنػػكف دراقػػس اتف ػػت هػػذ  الدراقػػس مػػع 

كمىػػػس ثػػػق مح ثظػػػ ت الضػػػفس رػػػ دة الهندقػػػس ثػػػق المػػػدارس الح إلدرجػػػس مم رقػػػس مػػػدخؿ  إحصػػػ  ىس
تكجػد ثػركؽ ( أنػ  2010، كاتف ت أىض ن مع دراقس  حنػكف، تعزل لمتلاىر المؤهؿ الع مق، اللار ىس

لأق كب الهندقس الإدارىس ثق مم رقس العم ىػ ت الإدارىػس  0.05ذات دلالس إحص  ىس رند مقتكل 
كاخت فػت مػع ، الع مػقتعػزل لمتلاىػر المؤهػؿ  ثق المدارس الح كمىس ثق مح ثظ ت الضػفس اللار ىػس
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حػػكؿ  إحصػػ  ىسنػػ  لا ىكجػػد ثػػركؽ ذات دلالػػس أ تكصػػ ت إلػػ التػػق  (2009،  نػػق رىقػػ  دراقػػس 
تعػزل لمتلاىػر  الأردنىسمعى  ت تط ىؽ الهندرة مف كجهس نظر رمداء   ى ت التر ىس ثق الج مع ت 

 .المؤهؿ الع مق
متوس ط ت اس تج ب ت ( ب ين 0.05α≥توجد فروق ذات دللة إحص  ية عاد مستوى )خ مسً : 

تكاولوجي  الملموم  ت ف ي إع  دة هادس ة اللممي  ت الإداري ة تل زى لمتغي ر  المبحوثين حول دور
 ساوات الخبرة.

 (60جدول رقم )
تكاولوجي   دور ن( بين إج ب ت المبحوثي(One Way ANOVAات    تحميل التب ين الأح دي 

 متغير ساوات الخبرةالملموم ت في إع دة هادسة اللممي ت الإدارية تلزى ل

مجموع  
 المربل ت

درج ت 
 الحرية

متوسط 
 المربل ت

قيمة  رFقيمة ر
 رالدللةر

مستوى 
 الدللة

تكاولوجي  
 الملموم ت

 937. 356. 3 1.068  ىف المجمكر ت
 

.424 
 

تكجد لا 
 380. 185 70.312 داخؿ المجمكر ت ثركؽ

  188 71.381 المجمكع
هادسة 
اللممي ت 

 ريةالإدا

 5.876 1.829 3 5.486  ىف المجمكر ت
 

.001 
 

تكجد 
 311. 185 57.576 داخؿ المجمكر ت ثركؽ

  188 63.063 المجمكع

 جميع المح ور
تكجد  020. 3.362 910. 3 2.731  ىف المجمكر ت

 271. 185 50.099 داخؿ المجمكر ت ثركؽ
  188 52.830 المجمكع

 

رضىس تـ اقتخداـ تح ىؿ الت  ىف الأح دم لاخت  ر الفركؽ  ىف متكقط ت لاخت  ر هذ  الف
تكاولوجي  الملموم ت في إع دة هادسة اللممي ت الإداري ة تل زى لمتغي ر  دورإج   ت الم حكثىف 

لمحػكر ت نكلكجىػ  المع كمػ ت  مقتكل الدلالػس أف قىمس( 28 كت ىف مف جدكؿ رقـ  ،ساوات الخبرة
 .ق ردـ كجكد ثركؽ ثق هذا المحكر تعزل لمتلاىر قنكات الخ رةمم  ىعن 0.05  ر مف أ

، الإم  نىػػ تالدكلىػػس تتػػكثر لهػػـ نفػػس  ف مػػكظفق ك  لػػس اللاػػكثأ :إل  ىتل  زو الب حث  ة ذل  ك 
ر ػػ  نظػػرتهـ  إىج  ىػػ ن حقػػب  رنػػ م  ت ىىمػػق مكحػػد ممػػ  ىػػنع س  أدا هػػـكىخضػػعكف جمىعػػ  لت ىػػىـ 

 قالتػ (2009 ، نػق رىقػ  هذ  الدراقس مع دراقس اتف ت  ،ت نكلكجى  المع كم تلتكاثر متط   ت 
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مف كجهس نظر حكؿ معى  ت تط ىؽ الهندرة  إحص  ىسكجد ثركؽ ذات دلالس ت ن  لاتكص ت إل  أ
 .تعزل لمتلاىر قنكات الخدمس الأردنىسس ثق الج مع ت  رمداء التر 

مم   ،(0.05قؿ مف  أ ،هادسة اللممي ت الإدارية فك ن مستوى الدللة م   رأف محكرأ
 .ىعنق كجكد ثركؽ  ىف أثراد العىنس حكؿ هذا المحكر تعزل لمتلاىر قنكات الخ رة

 (63) رقم جدول
تم  لتوضيح الفروق ت لمتغير )إع دة هادسة اللممي ت الإدارية( تلزى لمتغير ساوات الخبرة

 Descriptives استخدام اختب ر

  إع دة هادسة اللممي ت الإدارية

ف الاحرا ساوات الخبرة
 اللدد المتوسط ت الملي ري

 

ساوات 2قل من أ 38 3.8263 52987.  

ساوات 01اقل من  إلى 2من  39 3.7292 46226.  

ساة 02الى اقل من 01من  57 3.5319 58700.  

ساة ف كثر 02 55 3.3804 60511.  

 المجموع 189 3.5877 57917.

 يتضح من الجدول الس بق التي:

تعزل لمتلاىػر قػنكات الخ ػرة ك  نػت (  الهندرة الإدارىسعم ى ت هندقس الىكجد ثركؽ حكؿ 
حىث المتكقط الحق  ق هك  قنكات 5قؿ مف أالح ص ىف مف قنكات خ رتهـ  هذا الفركؽ لص لح

 (.3.8263   ىف المتكقط ت الأر  
 5لػػدىهـ رػػف  الإدارىػػسف المػػكظفىف الػػذىف ت ػػؿ قػػنكات الخ ػػرة أ :إل  ىتل  زو الب حث  ة ذل  ك 

كالالتػػزاـ  حرثىػػس  ،الإدارم ػػ ت ثػػق رم هػػـ ثال إلػػ كىمى ػػكف  الإدارىػػسرػػنهـ الخ ػػرة  تلاىػػب، قػػنكات
ثجػ ءت ت ػدىراتهـ  ،أم مهػ جػدارتهـ  لإث ػ تقػعى  مػنهـ ، الع ى  الإدارةالتق تفرضه   الإدارىسالنظـ 
 ،لػػدىهـ الإدارىػػسنهػػـ لا ىحرصػػكف ر ػػ  تطػػكىر المفػػ هىـ أ مػػ   ،الهندقػػس  درجػػس منخفضػػس لإرػػ دة
كجػد ثػركؽ ذات دلالػػس تنػ  أ تكصػ ت إلػػ التػق  ،)2010، حنػكف(مػع دراقػػس  الدراقػس اتف ػتكهػذ  

الهندقػػػس ثػػػق المػػػدارس الح كمىػػس ثػػػق مح ثظػػػ ت الضػػػفس  إرػػ دة درجػػػس مم رقػػػس مػػػدخؿ  إحصػػ  ىس
كجػػكد  تكصػػ ت إلػػ  قالتػػ )2009، الػػدىح نق(اللار ىػػس تعػػزل لمتلاىػػر رػػدد قػػنكات الخ ػػرة كدراقػػس 
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حػكؿ معى ػػ ت تط ىػؽ الهنػػدرة ثػق مػػدارس ال كىػت تعػػزل لمتلاىػر رػػدد  إحصػػ  ىسثػركؽ ذات دلالػس 
 .قنكات الخدمس

( ب ين متوس ط ت اس تج ب ت 0.05α≥توجد فروق ذات دللة إحص  ية عاد مستوى )س دسً : 
تكاولوجي  الملموم  ت ف ي إع  دة هادس ة اللممي  ت الإداري ة تل زى لمتغي ر  المبحوثين حول دور
 المسمى الوظيفي.

 (21)جدول رقم 
 حول دور ( بين إج ب ت المبحوثين(One Way ANOVAات    تحميل التب ين الأح دي 

 تلزى لممسمى الوظيفي تكاولوجي  الملموم ت في إع دة هادسة اللممي ت الإدارية

مجموع  
 المربل ت

درج ت 
 الحرية

متوسط 
 المربل ت

قيمة 
 رFر

قيمة 
 رالدللةر

مستوى 
 الدللة

تكاولوجي  
 الملموم ت

 584. 7 4.091 ف المجمكر ت ى
1.572 

 
.146 

 
لا تكجد 
 ثركؽ

 372. 181 67.290 داخؿ المجمكر ت
  188 71.381 المجمكع

هادسة اللممي ت 
 الإدارية

 376. 7 2.633  ىف المجمكر ت
1.127 

 
.348 

 
لا تكجد 
 ثركؽ

 334. 181 60.429 داخؿ المجمكر ت
  188 63.063 المجمكع

المح ور جميع  
 428. 7 2.999  ىف المجمكر ت

1.556 .151 
لا تكجد 
 ثركؽ

 275. 181 49.831 داخؿ المجمكر ت
  188 52.830 المجمكع

لاخت  ر هذ  الفرضىس تـ اقتخداـ تح ىؿ الت  ىف الأح دم لاخت  ر الفركؽ  ىف متكقط ت 
تل   زى  ة اللممي    ت الإداري   ةتكاولوجي     الملموم    ت ف   ي إع    دة هادس    دورإج  ػػػ ت الم حػػػكثىف 
تكاولوجي     أف قىمػػػس مقػػػتكل الدلالػػػس ل محػػػ كر "( 30كت ػػػىف مػػػف جػػػدكؿ رقػػػـ   لممس   مى ال   وظيفي

ممػ  ىعنػق رػدـ كجػكد ثػركؽ  ػىف  ،(0.05هػق أ  ػر مػف   هادسة اللممي ت الإدارية، الملموم ت
 .أثراد العىنس حكؿ ت ؾ المح كر ىعزل ل مقم  الكظىفق

 ،الإدارىػػسهندقػػس العم ىػػ ت  إرػػ دةكظىفق ر مػػؿ غىػػر مػػؤثر ثػػق ف المقػػم  الػػأممػػ  ىؤ ػػد 
رػ دةت اؾ المكظفىف لت نكلكجى  المع كم در إف أحىث  الهنػدرة ىعػكد لرخصػىتهـ كلػىس لمقػم هـ  كا 

  .الكظىفق
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 رمقدمة
حػكؿ دكر ت نكلكجىػ  المع كمػ ت ثػػق  انىػس التػق ق مػت  هػ  ال  حثػس نػ ء ر ػ  الدراقػس المىد

 الهندرة( مف كجهس نظر الع م ىف ثق م تب ك  لس غكث كترلاىؿ  الإدارىسهندقس العم ى ت  إر دة
تح ىػػؿ نتػػ    ال حػػث مػػف ك  لىػػ  من قرػػسإك ثػػق ضػػكء مػػ  خ صػػت ، الإق ىمػػقاللبج ػػىف م تػػب غػػزة 

ف هػػذا الفصػػؿ إثػػ ،هػػذا المكضػػكع  ت القػػ   س التػػق تن كلػػتخػػلبؿ ر طهػػ    لإطػػ ر النظػػرم كالدراقػػ
تكصػى ت كم ترحػ ت ىم ػف مػف خلبلهػ   إلػ ىقع  لت خىص نت    ال حث  م  ىم ف مػف التكصػؿ 

 . الهندرة( الإدارىسهندقس العم ى ت  إر دةمعرثس أهمىس دكر ت نكلكجى  المع كم ت ثق 

 أولً: الات   
 تقل )تكاولوجي  الملموم ت(:الات    المتلمقة ب لمتغير المس .0

ح زت الم كن ت الم دىس ثق مج ؿ ت نكلكجى  المع كم ت ر   المرت س الأكل   كزف نق ق  .1
83.62.% 

ح زت ت نكلكجىػ  الاتصػ لات ر ػ  المرت ػس الث نىػس ثػق مجػ ؿ ت نكلكجىػ  المع كمػ ت  ػكزف  .2
 %.83.1نق ق 

 ػػػس الأخىػػػرة  ػػػكزف نقػػػ ق حػػػ زت ال رمجىػػػ ت ثػػػق مجػػػ ؿ ت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت ر ػػػ  المرت .3
80.63.% 

 (:هادسة اللممي ت الإدارية) الت بعالات    المتلمقة ب لمتغير  .6
الػػكزف النقػػػ ق ال  ػػق لكاقػػػع إرػػ دة هندقػػػس العم ىػػػ ت الإدارىػػس  ك  لػػػس اللاػػكث الدكلىػػػس   ػػػ   .1

71.75.% 
 ػكزف  تت ن  إدارة الأكنركا أهداث ن نكرىس لتحقىف جكدة العمػؿ حػ زت ر ػ  المرت ػس الأكلػ  .2

 %.78.94نق ق     
تقػػػػتخدـ الأكنػػػػركا أقػػػػ كب التلاىىػػػػر الجػػػػذرم كالنتػػػػ    الجكهرىػػػػس كالرػػػػ م س ثػػػػق العم ىػػػػ ت  .3

 %.66.35الإدارىس خص ت ر   المرت س الأخىرة  كزف نق ق     
 الات    المتلمقة بفرضي ت الدراسة: .2

لموم   ت لتكاولوجي    الم (0.05α ≥ رنػػد مقػػتكل   إحصػػ  ىسكجػػكد رلبقػػس ذات دلالػػس  .1
الهنػدرة ىػؤدم  أقػ كبف اقػتخداـ أحىػث  ،ر   إر دة هندقس العم ىػ ت الإدارىػس  الهنػدرة(

كر ػػ  ، كتحقػىف جػكدة الخدمػس الم دمػػس مػف ق ػؿ المػكظفىف ،الإدارىػػست  ىػؿ الت ػ لىؼ  إلػ 
 . ىف المكظفىف الإدارمتحقىف الاتص ؿ 
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 م كنػػ ت الم دىػػس ػػىف ال (0.05α ≥ رنػػد مقػػتكل   إحصػػ  ىستكجػػد رلبقػػس ذات دلالػػس  .2
ىق رد ثق خفض الكقت اللبزـ ل  حث رف المع كمػ ت كى  ػؿ  ،هندقس العم ى ت الإدارىسك 

 إرػػػ دة أقػػػ كبثػػػق الكقػػػت المحػػػدد ك  لتػػػ لق ىط ػػػؽ  الأرمػػػ ؿ إنجػػػ زكىقػػػ رد ثػػػق  الجهػػػد
 المط ك س ل  رمجى ت. الأهداؼ جكدة ر لىس كىح ؽ  الإدارىسهندقس العم ى ت 

هندقػػس ك   ػػىف ال رمجىػػ ت (α 0.05 ≥حصػػ  ىس رنػػد مقػػتكل  تكجػػد رلبقػػس ذات دلالػػس إ .3
ف ك  لػس اللاػكث الدكلىػس  لاػزة تتمتػع  مقػتكل أ  كهذ  النتىجس تدلؿ ر ػ ،العم ى ت الإدارىس

هندقػػس  إرػػ دةممػػ  ىقػػ هـ ثػػق تط ىػػؽ  ،الإل تركنىػػسمرتفػػع   قػػتخداـ كتط ىػػؽ ال رمجىػػ ت 
 إنجػػ ز إلػػ    لإضػػ ثس، ح ػػؽ النجػػ ح ف ر ىػػس كى الأققػػ ـالهنػػدرة داخػػؿ  الإدارىػػسالعم ىػػ ت 
 المرجكة. الأهداؼتح ىؽ  إل   قؿ كقت كجهد مم  ىؤدم ثق النه ىس  الأرم ؿ

 ( ػىف ت نكلكجىػ  الاتصػ لات0.05α ≥ تكجػد رلبقػس ذات دلالػس إحصػ  ىس رنػد مقػتكل   .4
تقػخىر  إلػ ف العمػؿ داخػؿ ك  لػس اللاػكث ىحتػ ج أكهذا ىؤ ػد  ،هندقس العم ى ت الإدارىسك 

التكاصػػػؿ مػػػع الػػػدكا ر المخت فػػػس ل حصػػػكؿ ر ػػػ  الخػػػدم ت  المع كمػػػ ت لتطػػػكىر كجىػػػ ت نكل
  ر ؿ قهؿ كىقىر.

إر دة هندقس العم ىػ ت الإدارىػس ر   ت نكلكجى  المع كم ت لإحص  ىس دلالس  كذ أثركجد ى .5
الاقتثم ر ثق مجػ ؿ ت نكلكجىػ  المع كمػ ت داخػؿ ك  لػس اللاػكث  إل مم  ىؤدم  ، الهندرة(
رػػ دة الإدارىػػستحقػػىف العم ىػػ ت  إلػػ الدكلىػػس  هندقػػته   طرى ػػس تقػػ رد ثػػق تطػػكر العمػػؿ  كا 
 .كنج ح التكاصؿ  ىف الدكا ر المخت فس الإدارم

 
 ث ايً : التوصي ت:

 :الت لية التوصي ت ةقترح الب حثتوبا ء عمى م  ورد أعلاه 
  دة هندقته .إر المرادالارتم د ر   الت نكلكجى  الملب مس ك م  ىنقجـ مع ط ىعس العم ىس  .1

ارتمػػػ د م ػػػدأ الت  مػػػؿ ثػػػق رمػػػؿ ت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت كالاتصػػػ لات كالا تعػػػ د رػػػف  .2
 الازدكاجىس.

تخصػىص  نػػد خػػ ص  ت نكلكجىػ  المع كمػػ ت كالاتصػػ لات ثػق مىزانىػػس إرػػ دة هندقػػس  .3
 الأرم ؿ.

إنر ء ثػرؽ ت نكلكجىػ  المع كمػ ت كالاتصػ لات  عنصػر م مػؿ لفرىػؽ إرػ دة الهندقػس  .4
 ال رن م . كمنذ  داىس
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التأ ىػػػػد ر ػػػػ  مكاصػػػػ س الاتصػػػػ ؿ كالتلاذىػػػػس الع قػػػػىس رنػػػػد تط ىػػػػؽ أدكات ت نكلكجىػػػػ   .5
 المع كم ت كذلؾ ل رؼ أىس مقتجدات.

درـ ت نق اقتخداـ ت نكلكجى  المع كم ت كالاتصػ لات ثػق  ػرام  إرػ دة الهندقػس مػف  .6
 ق ؿ    ر المدراء التنفىذىىف.

صس ل منظمس لاقتخدامه    نىس تحتىس ثق  ن ء منصس ت نكلكجى  المع كم ت تتىح الفر  .7
 . رام  إر دة الهندقس

 

 :الدراسات المستقبليةثالثاُ: 

 .ثق ك  لس غكث كترلاىؿ اللبج ىف الإدارىسمعكق ت تط ىؽ هندقس العم ى ت  .1
 .كتط ى ه  ثق ك  لس اللاكث الدكلىس الإدارىسالهندقس  .2
 .ىؿ اللبج ىفترلاك  ثق ك  لس غكث الإدارىسهندقس العم ى ت  إر دةأثر  .3
 .الأكنركا ىف دكا ر  الإدارىسدراقس م  رنس  ىف معى  ت تط ىؽ هندقس العم ى ت  .4
 نحك تط ىؽ هندقس العم ى ت الإدارىس. م  تب الخدم تاتج ه ت مدىرم  .5
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 اللربية المراجع
 : الكتبأولً 
(:المرجػع العم ػق لتط ىػؽ مػنه  الهنػدرة، دار كا ػؿ 2003   ػف صػ لح ر ػد الحفػىظ حمػدأ .1

 ل ط  رس كالنرر كالتكزىع، ال  هرة.
، الج معىػس الػدار، ثق المنظم ت المع صػرة إدارىسنظـ مع كم ت ، (2005ث  ت  ، إدرىس .2

 .، مصرسالإق ندرى، 305 – 303ص ،  لب ط عس
دار كا ػػػؿ ، كالت ىػػػىـ المتػػػكازف الأداء أق قػػػى ت، (2009كا ػػػؿ كاللاػػػ ل ق كطػػػ هر  ، إدرىػػػس .3

 .، رم فل نرر
 الإدارىػس(، ت نكلكجى  المع كم ت الحدىثػس كأثرهػ  ر ػ  ال ػرارات 2005ال حىصق، رص ـ   .4

، دراقػػػػس اقػػػػتطلبرىس ل كاقػػػػع الف قػػػػطىنق،   ىػػػػس التجػػػػ رة، الج معػػػػس الأرمػػػػ ؿثػػػق منظمػػػػ ت 
 ، غزة.قلبمىسالإ

الػػػػدار ، الأق قػػػػىسالمفػػػ هىـ ، الإدارىػػػػسنظػػػـ المع كمػػػػ ت ، (2008قػػػػكنى  محمػػػػد  ، ال  ػػػرم .5
 .مصر، الإق ندرىس، الج معىس

 .الأردف، ل نرر كالتكزىع أق مسدار ، ( ت نكلكجى  المع كم ت2005عفر  ، جالج قـ .6
كىؽ، دار تط ى ػػ ت الح قػػكب ثػػق الإدارة كالتقػػ (.2009جػػرادات، ر دالن صػػر كآخػػركف   .7

 الى زكرم الع مىس ل نرر كالتكزىع، رم ف، الأردف.
( " تحقػػىف أداء المدرقػػس الث نكىػػس الع مػػس ثػػق مصػػر   قػػتخداـ 2003ح مػػق ثػػؤاد احمػػد   .8

التع ىمىػس،  كالإدارةالهندقس "مج ػس التر ىػس، الجمعىػس المصػرىس ل تر ػس الم  رنػس  إر دةمدخؿ 
 .8القنس الق دقس، العدد

. مػػدخؿ مع صػػر، دار كا ػػؿ الإدارىػػس( نظػػـ المع كمػػ ت 2004ركف  الحمىػػدم، نجػػـ كآخػػ .9
 .الأردفل نرر، رم ف، 

(، دكر ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت كالاتصػػ ؿ ثػػق رم ىػػ ت 2005  الخنػػ ؽ، قػػن ء ر ػػد ال ػػرىـ .10
إدارة المعرثػػػػس الم ت ػػػػق الػػػػدكلق: المعرثػػػػس الر ىػػػػزة الجدىػػػػدة كالتحػػػػدم التن ثقػػػػق ل مؤققػػػػ ت 

  ر.الاقتص دىس،  ق رة، الجزا
دار ، نظػـ المع كمػ ت المح قػ ىس، (2010قػمىر   مػؿ  ، كمحمد،  م ؿ الدىف، الدهراكم .11

 مصر .، الإق ندرىس، الج معس الجدىدة ل نرر
م  نىس الإدارىس( الهندرة 2009  غ لب ،ق ط ف، الدىح نق .12 المدرقىس  الإدارةتط ى ه  ثق  كا 

 قس ر مىس ج معس ال كىت.درا، رؤىس جدىدة نحك تطكىر أداء المع ـ،  مدارس ال كىت

http://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=احمد%20بن%20صالح%20عبد%20الحفيظ
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، رػػ لـ التجػػ رة الإل تركنىػػس، منرػػكرات المنظمػػس العر ىػػس ل تنمىػػس (1999،  رضػػكاف، رأثػػت .13
 .الإدارىس

دار ، الإدارمرم ىػس الاتصػػ ؿ   نػ ء  رنػ م  تػدرى ق لتطػكىر، (2004 ، الخرا رػس، رىػ ض .14
 .الأردف، رم ف، الرركؽ ل نرر

نظىمػػػق كالاقتصػػػ دم كالاجتمػػػ رق لاقػػػتخداـ (، " الأثػػػر الت1986زىػػػد، رثمػػػ ف إ ػػػراهىـ،   .15
 .3، العدد10، المج س العر ىس للئدارة، المج د "مع كم ت ثق إدارة المنظمست نكلكجى  ال

 الرى ض .، ال ت ب دار، التط ى ىس كالرر  ت الإدارة هندقس إر دة، 2008، حقف، القر .16
الهنػدرة( ن  ػ  جذرىػس   الإدارىػسالعم ىػ ت  هندقػسإرػ دة ، (ـ2002 صػ لح،  الق ط ف، ثهػد .17

 ، الرى ض، مط  ع الخ لد. الإدارةثق مف هىـ كت نىس 
 تطػػكىر كتخطػىط إدارة ثػق ال ػرار اتخػػ ذ كدرػـ المع كمػ ت دكر(: 2006  هرػ ـ الرػرىؼ، .18

 (.2  العدد ،( 11   المج د ل تر ىس، العر ىس المج س التع ىـ،
ثػق تكظىػؼ  ػرام  ت نكلكجىػ  (، دكر الإدارة المدرقػىس 2010الرن ؽ، ر د القلبـ محمد   .19

 المع كم ت كالاتص لات ػ دراقس نكرىس، دار كا ؿ ل نرر كالتكزىع، رم ف.
 ثػػػػق المع كمػػػ ت نظػػػػـ كظػػػ  ؼ تػػػأثىر: (2000  ىكقػػػػؼ كالزلزلػػػس، الرضػػػػ  ر ػػػد الرػػػكاؼ، .20

  المج ػػد الإدارىػػس، ل ع ػػكـ العر ىػػس المج ػػس   لمنظمػػس، كالكقػػط  الع ىػػ  الإدارتػػىف مم رقػػ ت
 (.1  العدد ،(7 

كالإ ػػػداع، الأقػػػس الت نكلكجىػػػس كطرا ػػػػؽ  الا ت ػػػػ رإدارة "(، 2000الصػػػرف، كرػػػد حقػػػف   .21
 .ق ق س الرض  ل مع كم ت، رم ف الأكؿ، ، الجزء"التط ىؽ

، دار الف ػػػػػػر الجػػػػػػ معق، مػػػػػػنه  جدىػػػػػػد كمع صػػػػػػر الأرمػػػػػػ ؿ إدارة، 2006، طػػػػػػ رؽ، طػػػػػػ  .22
 مصر . ،الإق ندرىس

كالتطػػػكر الت نكلػػػكجق؛ المػػػؤتمر الع مػػػق ؛ اقتصػػػ د المعرثػػػس (2006  ر ػػػد الػػػكارث، محمػػػد .23
 .الأردفالث نق ل  ىس الاقتص د كالع كـ الإدارىس؛ 

 ىػؼ تط ػؽ مػنه  الهنػدرة خطػكة خطػكة دار كا ػؿ ( 2003ر دالحفىظ، أحمد  ػف صػ لح   .24
 ل نرر، رم ف الأردف.

الكقػػػ  ؿ كالت نكلكجىػػػ  ثػػػق التع ػػػىـ  ػػػىف الاطػػػ ر (،  2006محمػػػد ر ػػػد الفتػػػ ح  ، رقػػػ كؿ .25
 غزة ث قطىف .، م ت س آث ؽ النرر، الأكل الط عس ، ق كالاط ر النظرمالف قف

المدرقػػػػػػىس الحدىثػػػػػػس مف هىمهػػػػػػ  النظرىػػػػػػس كتط ى  تهػػػػػػ   الإدارة(، "2010رطػػػػػكم، جػػػػػػكدت   .26
 ، الدار الع مىس الدكلىس كدار الث  ثس ل نرر كالتكزىع، رم ف.1العم ىس"، ط
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، دار الرركؽ،  رمجى ت كالمعدات( الح قكب كال 2000خ لد  ، كال  رس، ص لح، الع ى ق .27
 الأردف .، رم ف

( مػػػدخؿ إلػػػ  المنهجىػػػس المت  م ػػػس لإدارة الجػػػكدة الرػػػ م س، 2001كصػػػفق  ر ى ػػػق، رمػػػر .28
 .الط عس الأكل ، دار كا ؿ ل نرر، رم ف

كصػػػن رس الاتصػػػ ؿ الجمػػػ هىرم .   . ت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت(1990  ، محمػػػكدر ػػػـ الػػػدىف .29
 .زىعل  هرة : العر ق ل نرر كالتك ا

 (.إدارة الكقت، دار جرىر ل نرر كالتكزىع، رم ف، الأردف.2007ر ى ف، ر حق   .30
، الػدار الج معىػس، نظػـ المع كمػ ت مػدخؿ لتح ىػؽ مىػزة تن ثقػىس، ( 2002مع لق  ، ثهمق .31

 مصر .، الإق ندرىس
ق الفػػػػػردم كالجمػػػػػ رق ثػػػػػق ن(، دراقػػػػػس القػػػػػ كؾ الإنقػػػػػ 2004ال رىػػػػػكتق، محمػػػػػد ق قػػػػػـ   .32

 س، دار الرركؽ ل نرر كالتكزىع، رم ف.المنظم ت المخت ف
مػػػف منظػػػكر ت نكلكجىػػػ   الأرمػػػ ؿهندقػػػس  إرػػػ دة(تفعىػػػؿ مهػػػ ـ 2009ال صػػػىمق، محمػػػد"   .33

المع كمػػ ت كالاتصػػ لات مخػػؿ ت ػػ م ق، كرقػػس رمػػؿ م دمػػس ل مػػؤتمر الع مػػق الث لػػث، ل  ىػػس 
 ، رم ف.الإدارىسالاقتص د كالع كـ 

دار المىقػػػػرة ، " إدارىػػػػسنظػػػػـ مع كمػػػػ ت "، ( 2007 ، رػػػػلبء، كجنػػػػ  ق، رػػػػ مر، قنػػػػدلىجق .34
 . الأردف، رم ف، 50-33ص ، الط عس الث نىس، ل نرر كالتكزىع

، ال ػػػ هرةالإدارىػػػس، المعرثػػػس ك المنظمػػػس العر ىػػػس ل تنمىػػػس إدارة  ،(2004صػػػ لح  ، ال  ىقػػػق .35
 جمهكرىس مصر العر ىس.

ف الجػػػكدة؛ ؛ اقػػػتخداـ ت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت لتحقػػػى(2006  اللبمػػػق، غقػػػ ف ق قػػػـ داكد .36
 .الأردفالمؤتمر الع مق الث نق ل  ق الاقتص د كالع كـ الإدارىس؛ 

 كالتػػأثىرات(، ت نكلكجىػػ  الاتصػػ ؿ المخػػ طر كالتحػػدى ت  2005 ، رػػرىؼ دركىػػش، ال  ػػ ف .37
 الدار المصرىس ال  ن نىس . ، الط عس الث نىس، الاجتم رىس

 هىـ حدىثػػس "، دار كا ػػؿ (، " التطػػكىر التنظىمػػق: أق قػػى ت كمفػػ1999ال ػػكزم، مكقػػ ،   .38
 .1ل ط  رس كالنرر، رم ف، ط

هندقػػػس ال رػػػر، دار الرػػػركؽ  هندقػػػس ال رػػػر: الأرجكنكمى ػػػ : :(2007 المع ىطػػػس، رقىػػػس  .39
 ل نرر كالتكزىع، رم ف.

الع مىػس كالتكجىهػ ت المقػت   ىس لمػدىر ال ػرف  الأصػكؿ إدارة، 2006، ر د الحمىػد، ملار ق .40
 مصر .، المنصكرة،  لب ط عس، سالم ت س العصرى، الح دم كالعرركف
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 "ثػق خدمػس اتخػ ذ ال ػرارات الإدارم( " دكر نظـ كت نىػ ت الاتصػ ؿ 2005النج ر، ه نق   .41
 رم ف، الأردف.

، دار الإدارىػػسمرجػػع ل  ىػػ دات  (.المهػػ رات الإدارىػػس ثػػق المػػدارس:2006نصػػر ال، نهىػػر  .42
 العر ىس. الإم راتال ت ب الج معق، العىف، 

(، " إرػػ دة هندقػػس نظػػـ العمػػؿ ثػػق المنظمػػ ت: 1995م ق، جػػىمس،  هػػ مر، م ى ػػؿ كرػػ  .43
 الهنػػػدرة( درػػػكة صػػػرىحس ل ثػػػكرة الإدارىػػػس الجدىػػػدة "، ترجمػػػس رػػػمس الػػػدىف رثمػػػ ف، رػػػر س 

 رع ع ل نرر، ال  هرة
الث  ثػػس ، المدرقػػىس نحػك اقػػتخداـ الح قػكب الإدارة أثػراداتج هػػ ت ، 2002 دلاؿ، الهػدهكد .44

   ل كىت . الأق قىس  ىس التر ىس ، 98 -57ص ، (5العدد  ، كالتنمىس
 .مصر – التنظىـ، الهى  ؿ كالق ك ى ت كالنظـ، ال  هرة(، 2005 (الهكارم، قىد،  .45
دار ، كت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت الإدارىػػس(: أق قػػى ت نظػػـ المع كمػػ ت 2009قػػعد  ، ى قػػىؼ .46

 .، الأردفرم ف، المن ه  ل نرر كالتكزىع
 : رس  ل عممية:ث اي ً 
ثػػػق مػػػدارس ك  لػػػس اللاػػػكث الدكلىػػػس  الإدارمتطػػػكىر الاتصػػػ ؿ  ،(2012مػػػؿ  أ، رحمػػػس أ ػػػك .1

 الإقػػلبمىسالج معػػس ، رقػػ لس م جقػػتىر منرػػكرة، الهنػػدرة أقػػ كب مح ثظػػ ت غػػزة   قػػتخداـ 
 .غزة

أداء مػدىرم مػدارس ك  لػس اللاػكث  مح ثظػ ت غػزة  درجس ث ر ىس، 2009هر ـ ، ررخ أ ك .2
، رقػػ لس م جقػػتىر غىػػر منرػػكرة، كقػػ ؿ تطػػكىر  ةالمع صػػر  الإدارىػػسثػػق ضػػكء الت نكلكجىػػ  

 .غزة الإقلبمىس الج معس،   ىس التر ىس
 المعرثػػس التقػػكى ىس كت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت (، 2007 أ ػػك غنػػىـ، أزهػػ ر نعمػػس ر ػػد الزهػػرة  .3

دراقػػس ح لػػس ثػػق الرػػر س الع مػػس ل قػػمنت الجنك ىػػس؛ رقػػ لس  كأثرهمػػ  ثػػق الأداء التقػػكى ق(
 .كالاقتص د  ىس الإدارة -لج معس المقتنصرىسا إل د تكرا  م دمس 

؛ تصػػمىـ ك نػػ ء نظػػ ـ خ ىػػر لمقػػ ندة رم ىػػس (2004  الإمػػ رة، أحمػػد ر ػػد الحقػػىف ط لػػب .4
ثػػق الرػػر  ت الصػػن رىس؛ دراقػػس تط ى ىػػس ثػػق رػػر س إطػػ رات    ػػؿ؛  الاقػػتراتىجقالتخطػػىط 

 .كالاقتص د  ىس الإدارة  -ج معس ال كثس إل رق لس م جقتىر م دمس 
"دكر الإنترنػػػػت ثػػػػق مجػػػػ ؿ التقػػػػكىؽ دراقػػػػس ح لػػػػس الجزا ػػػػر"،  (2003إ ػػػػراهىـ،   ،تػػػػق خ .5

  أطركحس د تكرا  دكلس ثق الع كـ الاقتص دىس، غىر منركرة، ج معس الجزا ر.
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م ىػ س ت نكلكجىػ  ك نظػـ المع كمػ ت ثػق المؤققػ ت الصػػلاىرة  ،(2005 ، إ ػراهىـ،  ختػق .6
 الجزا ر.، كرق س – صدم مر  ح ج معس ق، رق لس م جقتىر منركرة، كالمتكقطس

دارة المع كمػػ ت (2006  ال لاػػدادم، رػػ دؿ هػػ دم حقػػىف .7 ؛ العلبقػػس  ػػىف الػػتع ـ التنظىمػػق كا 
كأثره  ثػق تح ىػؽ قىمػس لأرمػ ؿ المنظمػس؛ دراقػس مىدانىػس ثػق المصػ رؼ الأه ىػس العراقىػس؛ 

 .كالاقتص د  ىس الإدارة -الج معس . المقتنصرىس  إل رق لس د تكرا  م دمس 
(، مػػدل إم  نىػػس تط ىػػؽ رمػػداء   ىػػ ت التر ىػػس ثػػق الج معػػ ت 2009رىقػػ ، هىػػثـ  نػػق  .8

كرؤقػػػػ ء الأردنىػػػػس لعم ىػػػػس الهنػػػػدرة الإدارىػػػػس كمعى ػػػػ ت تط ى هػػػػ  مػػػػف كجهػػػػس نظػػػػر العمػػػػداء 
 رق لس د تكرا  غىر منركرة ، ج معس الىرمكؾ، الأردف. ،الأقق ـ

  ثىػػس كت  نػػس المع كمػػ ت كأثرهػػ  ثػػق ؛ العلبقػػس  ػػىف ال ػػىـ الث(2007  التمىمػػق، كقػػ ـ خ لػػد .9
ال ػػرارات؛ دراقػػس ترخىصػػىس لآراء رىنػػس مػػف العػػ م ىف ثػػق الػػدارة الفنىػػس/كزارة  كاتخػػ ذصػػنع 

 .كالاقتص د.   ىس الإدارة  -ج معس  لاداد إل النفط؛ دراقس م جقتىر م دمس 
جدىػػػدة ع كمػػػ ت كالاتصػػػ لات الالمػػػكارد ال رػػػرىس كت نكلكجىػػػ  الم، (2006مىػػػراؿ  ، تكلىػػػ ف .10

 المعهد العر ق ل تدرىب كال حكث الاقتص دىس .، أى كؿ، كرقس ر مىس منركرة، ـ ثكرةأتطكر 
كأهمىتهػػػػ    لنقػػػػ س  الإدارىػػػػسهندقػػػػس العم ىػػػػ ت  ، إرػػػػ دة(2009تىرػػػػكرم، ر ػػػػد الػػػػرحمف   .11

 لقكرىس، دراقس م جقتىر، قكرى  دمرؽ.
س ر ػػ  ث ر ىػػس نظػػ ـ (،اثػر ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت المح قػ ى 2005خ لػػد قػػ ىم ف  ، حقػىف .12

ج معػػس ، رقػػ لس م جقػػتىر، الرق  ػػس الداخ ىػػس  ػػ لتط ىؽ ر ػػ  الرػػر  ت المقػػ همس   لقػػكداف
 الخرطكـ كالقكداف . ، القكداف ل ع كـ كالت نكلكجى 

 إدارة ثػػق الإل تركنىػػس الإدارة اقػػتخداـ تكاجػػ  التػػق الصػػعك  ت(: 2008  مكقػػ  حمػػدم، .13
 كك لب ػػ ، المػػدارس مػػدىرم نظػػر كجهػػس مػػف الم رمػػس م ػػس  مدىنػػس ل  نػػىف الث نكىػػس المػػدارس
 .الرى ض ال رل، أـ ج معس ،(منركرة غىر  م جقتىر رق لس

ثػػػق مم رقػػػس العم ىػػػ ت  الإدارىػػػسدرجػػػس اقػػػتخداـ أقػػػ كب الهندقػػػس (، 2010حنػػػكف، ن دىػػػس  .14
ثػق المػدارس الح كمىػػس ثػق مح ثظػ ت الضػفس اللار ىػػس، مػف كجهػس نظػر المػػدىرىف  الإدارىػس

 رق لس م جقتىر، ج معس النج ح، ن   س.كالمدىرات، 
؛ تح ىػػؿ رلبقػػس ت  نػػس المع كمػػ ت  ف ر ىػػس إدارة (2006  الػػدلىمق، إحقػػ ف رػػلبكم حقػػىف .15

المػػكارد ال رػػرىس كأثرهػػ  ثػػق  نػػ ء ال ف ىػػ ت الجكهرىػػس؛ دراقػػس مىدانىػػس ثػػق رىنػػس مختػػ رة مػػف 
 .كالاقتص دالإدارة    ىس-ج معس  لاداد إل   ى ت ج معس  لاداد ؛ رق لس د تكرا  م دمس . 
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16.   ، (، " التف ىػػػػر  إرػػػػ دة هندقػػػػس الأرمػػػػ ؿ كأثػػػػر  ثػػػػق جػػػػكدة 2005الػػػػدلىمق، رضػػػػ ء حػػػػ زـ
الخدم ت الصحىس   لتط ىؽ ر ػ  مقترػفىق القػلبـ العػ ـ كالخنقػ ء ثػق المكصػؿ"، رقػ لس 

 م جقتىر غىر منركرة.،   ىس الإدارة كالاقتص د، ج معس المكصؿ
رػػ دة ػػىف نظػػـ درػػـ ال ػػرار  (، العلبقػػس2010الرػػك  ق، مػػ زف   .17 الهندقػػس ثػػق الج معػػ ت  كا 

 .الأزهرالف قطىنىس   ط ع غزة، رق لس م جقتىر، ج معس 
دراقػػػػػس  الأداءاثػػػػػر اقػػػػػتخداـ أنظمػػػػػس مقػػػػػ ندة ل  ػػػػػرار كتطػػػػػكىر ، 2009 ثػػػػػدكل، رمضػػػػػ ف .18

 .الإقلبمىس الج معس،   ىس التج رة، رق لس م جقتىر، تط ى ىس
الرق  ػػس الداخ ىػػس مػػف كجهػػس نظػػر أجهػػزة الرق  ػػس  (،قىػػ س ث ر ىػػس 2007 ، طػػلبؿ، قػػهىؿ .19

، ج معػػس رمػػ ف العر ىػػس ل دراقػػ ت الع ىػػ ، رقػػ لس م جقػػتىر، الم لىػػس الح كمىػػس ثػػق ال كىػػت
 . الأردفرم ف 

(، دكر إدارة المعرثػػػس كت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت ثػػػق تح ىػػػؽ المزاىػػػ  2008الرػػػرث  ، قػػػ كل   .20
الج معػس  –دراقػس م جقػتىر غىػر منرػكرة  التن ثقىس ثق المص رؼ الع م س ثق قط ع غزة،

 غزة. الإقلبمىس
(، "دكر ت نىس المع كم ت كالاتص لات ثق تحقىف المنت : 2006الط  ق، آم ؿ قرح ف،   .21

دراقس اقتطلبرىس م  رنس لعىنس مف رر  ت ال ط ع الصن رق المخت ط"، أطركحس د تػكرا  
 صرىس.غىر منركرة،   ىس الإدارة كالاقتص د، الج معس المقتن

ت نكلكجىػػػػ  المع كمػػػػ ت كالاتصػػػػ ؿ ر ػػػػق الأداء  اقػػػػتخداـ("أثػػػػر 2008رػػػػ ذلق، رػػػػكقق،   .22
المؤققػػ ت الصػػلاىرة كالمتكقػػطس "، رقػػ لس م جقػػتىر غىػػر منرػػكرة ج معػػس ق صػػدم مر ػػ ح 
كرق ػػػس،   ىػػػس الع ػػػكـ الاقتصػػػ دىس كر ػػػكـ التقػػػىىر، تخصػػػص تقػػػىر المؤققػػػ ت الصػػػلاىرة 

 كالمتكقطس.
ال ػػػػرارات ح لػػػػس  ثػػػػق خدمػػػػس الإدارمت نىػػػػ ت الاتصػػػػ ؿ نظػػػػـ ك ، 2008، مصػػػػعب، طػػػػ ش .23

، الإقػلبمىس الج معػس، رقػ لس م جقػتىر، ة التر ىس كالتع ػىـ ثػق قطػ ع غػزةر اتط ى ىس ر   كز 
 غزة.

(، نمػػكذج م تػػرح لتطػػكىر أداء العػػ م ىف ثػػق كزارة التع ػػىـ العػػ لق، 2008  الطنىجػػق، قػػ لـ .24
دة، ثػػػق ضػػػكء منهجىػػػس إرػػػ دة هندقػػػس كال حػػػث الع مػػػق ثػػػق دكلػػػس الإمػػػ رات العر ىػػػس المتحػػػ

 .العم ى ت الإدارىس، رق لس د تكرا  ، ج معس رم ف العر ىس ل دراق ت الع ى ، الأردف



www.manaraa.com

033 

 

؛ أثػػر نظػػ ـ المع كمػػ ت ثػػق درػػـ صػػن رس ال ػػرار؛ (2006  الع ػػ دم،   قػػمس ر ػػكد مجىػػد .25
دمػس كالتطػكىر الإدارم ؛ رقػ لس م جقػتىر م  للبقترػ راتدراقس ح لػس ثػق المر ػز الػكطنق 

 .الإدارىسال  ىس الت نىس -هى س التع ىـ الت نق إل 
؛ ت كىـ الإدارة ال ى ىس كت نىس المع كم ت؛ دراقس تح ى ىس ثق (2003  ر  س، قحر قدكرم .26

  ىػػس -ج معػس  لاػداد إلػػ الرػر س الع مػس لصػػن رس . الزىػكت الن  تىػس؛ رقػػ لس د تػكرا  م دمػس 
 .كالاقتص دالإدارة 

 أ ع د(، " أثر مراحؿ إر دة هندقس رم ى ت الأرم ؿ ثق 2005الع ىدم، رأثت ر صق،   .27
 جكدة المنتكج"، رق لس م جقتىر غىر منركرة،   ىس الإدارة كالاقتص د، ج معس المكصؿ.

، دراقػػػس  عنػػػكاف "الت نكلكجىػػػ  كمدرقػػػس المقػػػت  ؿ، ( 2002رثمػػػ ف .محمػػػد ر ػػػد الهػػػ دم   .28
 دراقس م جقتىر منركرة .، القعكدىس

دارة المعرثس كأثرهمػ  ثػق الخىػ ر (2007  حمد حقفرج ـ، إ راهىـ م .29 ، ت  نس المع كم ت كا 
: دراقػػس تح ى ىػػس م  رنػػس لآراء رىنػػس مػػف مػػدىرم المصػػ رؼ العراقىػػس ، رقػػ لس الاقػػتراتىجق

 .كالاقتص د  ىس . الإدارة -الج معس المقتنصرىس إل د تكرا  م دمس 
 رقػ لس م جقػتىر، الإدارىػسم ىػ ت هندقس الع لإر دة تط ى ىس دراقس، 2008، الأغ ، رم ر .30

 غزة.– الإقلبمىس  ىس التج رة ، غىر منركرة
دكر ت نكلكجىػػػػػػ  الاتصػػػػػػ لات كالمع كمػػػػػػ ت ثػػػػػػق تطػػػػػػكىر الادارة ، 2006 قػػػػػػمىرة، رمىػػػػػػرة .31

المدرقػػػىس مػػػف كجهػػػس نظػػػر المرػػػرثىف التر ػػػكىىف كمػػػدىرم المػػػدارس الث نكىػػػس ثػػػق مػػػدىرى ت 
 الأردفرم ف ، الأردنىس الج معس، رةرق لس م جقتىر غىر منرك ، التر ىس ثق رم ف

 رقػػػػ لس، العػػػػ م ىف أداءأنظمػػػػس المع كمػػػػ ت الحدىثػػػػس كاثرهػػػػ  ر ػػػػ  ، 2000 رارػػػػد، الفػػػػكزاف .32
 غزة.، الإقلبمىس الج معس، م جقتىر غىر منركرة

تحقػػىف جػػكدة الخدمػػس ثػػق الج معػػ ت الف قػػطىنىس ر ػػر إرػػ دة (، 2009 ق قػػـ، إقػػم رىؿ .33
غػػزة، رقػػ لس  -الج معػػس الإقػػلبمىس :دراقػػس ح لػػس"رة الهنػػد" هندقػػس العم ىػػ ت الإدارىػػس

 .م جقتىر الج معس الإقلبمىس، غزة
هندقػس  إرػ دة"دكر ت نكلكجىػ  المع كمػ ت ثػق ، ( 2004محمد مفضق رثم ف ، ال ق ق س .34

، الأردفدراقس مىدانىس ر   رر  ت الاتص لات كت نكلكجى  المع كم ت ، الأرم ؿرم ى ت 
 . الأردف، ج معس رم ف العر ىس ل دراق ت ،رق لس د تكرا  غىر منركرة
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كرلبقتهػػ   الإدارىػػسلهنػػدرة العم ىػػ ت  كالأمنىػػس الإدارىػػس الأ عػػ د، 2003، مقػػ رد، المػػ ل ق .35
، دراقس مىدانىس ر   ك  لس الآثػ ر كالمتػ حؼ   لمم  ػس العر ىػس القػعكدىس، الكظىفق   لأداء

 .الأمنىسج مع  ن ىؼ ل ع كـ ، منركرة رق لس م جقتىر غىر
 رقػ لس، المحكقػ س ثػق صػنع ال ػرار الإدارىػسأثر أنظمس المع كمػ ت ، 2004، غنىـ، م هر .36

 غزة.، الإقلبمىس الج معس، م جقتىر غىر منركرة
 إر دة الهندقس الإدارىس ر ػ  جكانػب النجػ ح المؤققػق انع  ق ت(، 2009 النترس، ح زـ .37

 ثق   دىس الخ ىؿ، رق لس م جقتىر، ج معس الخ ىؿ.
رقػػ لس  ، ت  نػػس المع كمػػ ت كاثرهػػ  ثػػق ق قػػ س النجهىػػز،(2009  ر ر ػػد المعىػػدنػػك  النعمػػس، .38

 .كالاقتص د الإدارة  ىس  -ج معس  لاداد إل م جقتىر م دمس 
(، "دكر ت  نػػػػس المع كمػػػػ ت ثػػػػق إرػػػػ دة هندقػػػػس 2003اله رػػػػمق، رػػػػىم ء محمػػػػد صػػػػ لح،   .39

س م جقػػػػتىر غىػػػػر العم ىػػػػ ت الإدارىػػػػس: دراقػػػػس ح لػػػػس ثػػػػق   ىػػػػس الإدارة كالاقتصػػػػ د "، رقػػػػ ل
 كالاقتص د، ج معس المكصؿ. الإدارةمنركرة،   ىس 

 الدوري ت
ت رىػػػر ال جنػػػس ، لت نكلكجىػػػ  المع كمػػػ ت كالاتصػػػ لات الأق قػػػىس(ال نىػػػس 2003المتحػػػدة   الأمػػػـ .1

 الاقتص دىس كالاجتم رىس للار ق آقى  .
هػس نظػر أثر الهنػدرة ر ػ  تطػكىر مخرجػ ت التع ػىـ الجػ معق مػف كج(، 2011)، ركف، كث ء .2

خرىج ت   ىس التر ىس  ج معس الم ؾ قعكد ، مؤتمر تع ىـ المرأة القعكدىس، ج معػس محمػد  ػف 
 قعكد الإقلبمىس الرى ض.
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 (0ممحق رقم )
 الاه  يةته  الستب اة في صور 

 غةةةةةةةةةةةش  –جامعةةةةةةةةةةة    س ةةةةةةةةةةةز 

 عمةةةةةةةةةةا    لدر صةةةةةةةةةةا   لعليةةةةةةةةةةا   

 كليةةةة   صاد ةةةةا  م لعلةةةةة      ر ةةةة   

 ماجضةةةةةةةةةةةةةةدا    ر    عمةةةةةةةةةةةةةةةا  

 

 ، ، ، يحفظك الله  الشيد الفاضل / الشيدة الفاضلة 

 ، ، ، السلام عليكن ورحمت الله وبركاته

 استقص ءالموضوع: ق  مة 

دور " بلا  وان: ،درجػػس الم جقػػتىر ثػػق إدارة الأرمػػ ؿ ت ػػكـ ال  حثػػس  ػػإجراء دراقػػس ل حصػػكؿ ر ػػ 
)الها درة( م ن وجه ة اظ ر الل  ممين  الإداري ةهادس ة اللممي  ت  إع  دةتكاولوجي  الملموم ت في 

 ".الإقميميمكتب غزة  -غوث وتشغيل اللاج ين  في مكتب وك لة

كظفىف كالمقػ كلىف كىمثؿ هذا الاقت ى ف أحد الجكانب المهمس ل  حث  هدؼ التعرؼ ر ػ  آراء المػ
 ،الإدارىػػسهندقػػس العم ىػػ ت  إرػػ دةحػػكؿ دكر ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت ثػػق  ، ػػ لأكنركاكذكم العلبقػػس 

 لذلؾ ث د تـ تصمىـ هذا الاقت ى ف المرثؽ لجمع المع كم ت اللبزمس لهذ  الدراقس.

ذ  الإج  ػ ت كقكؼ تيع مػؿ هػ ،ىرج  الت رـ  ت دىـ إج   ت ـ المح ىدة كالممث س ل ن رت ـ الرخصىس
   لقرىس الت مس كلف تقتعمؿ إلا لأغراض ال حث الع مق ث ط.

 ،رػػ  رة ل ػػـ تعػػ كن ـ كمؤ ػػدة أف لإج  ػػ ت ـ تػػأثىران مهمػػ ن ثػػق دقػػس النتػػ    كتح ىػػؽ أهػػداؼ الدراقػػس
 كمق ردة ال  حثس ثق التكصؿ إل  نت    صحىحس كمفىدة.

 وتفضلىا بقبىل فائق الاحترام والتقدير

   باجط بارم ر م  :  لباحث

 0597920627 :جة  
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 الوظيفيةو  البي ا ت الشخصية :ولً أ

 ( في المربع الما سب √)الرج ء وضع إش رة 

 

 الخدم ت الاجتم رىس   ال ن  التحتىس كتطكىر المخىم ت  :الدا رة -0
 الصحس   ع ىـ الت 

 الم لىس   المكارد ال ررىس  
 مرترى ت كتكرىدات   الارلبـ   
 مر رىع  نكنىس الرؤكف ال    

 أنث     ذ ػػػػر :الجاس  -6
 

 ر ـ 40أقؿ مف  – 30     ر ـ 30أقؿ مف  – 20 :اللم  ر  -2
 أ ثرك  ر م ن  50    ر ـ 50أقؿ مف  – 40

 

    لكرىكس    د  كـ ثأقؿ :المؤهل اللممي -4
 د تكرا     م جقتىر

 

 قنكات 10أقؿ مف  – 5مف     قنكات 5ف أقؿ م  :ساوات الخبرة -2
 قنس ثأ ثر 15    قنس 15أقؿ مف  - 10مف  

 

 ر ىس ققـ       تب  :المسمى الوظيفي -2
 مهندس    إدارم
 مدرس        حث

 إدارمن  ب مق رد     إدارممق رد 
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 ما سب ً كل عب رة بم  تراه  أم مفي المربع الما سب ( √)يرجى وضع علامة 

الأجهػػزة كالمعػػدات كالأقػػ لىب كالكقػػ  ؿ التػػق اقػػتخدمه   :تكاولوجي    الملموم   ت :الأولالمح  ور 
الإنقػػػػ ف كىم ػػػػف أف ىقػػػػتخدمه  مقػػػػت  لب ثػػػػق الحصػػػػكؿ ر ػػػػ  المع كمػػػػ ت الصػػػػكتىس كالمصػػػػكرة 

ك ػػػػذلؾ مع لجػػػػس ت ػػػػؾ المع كمػػػػ ت مػػػػكف حىػػػػث تقػػػػجى ه  كتنظىمهػػػػ  كترتى هػػػػ  كتخزىنهػػػػ   ،كالرقمىػػػػس
كترػػػمؿ ر ػػػ  ت نكلكجىػػػ   ،كاقػػػترج ره  ك ثهػػػ  كتكصػػػى ه  ثػػػق الكقػػػت المن قػػػب لط ل ىهػػػ  كحى زتهػػػ 

 .التخزىف كالاقترج ع كت نكلكجى  الاتص لات

 متصؿ    أكمر ق داخؿ الح قكب  أكجزء م مكس  أمهق  :المكوا ت الم دية -0

موافق  الفقرة م
غير  مح يد موافق بشدّة

 موافق

غير 
موافق 
 بشدّة

1 
 الأكنػػػػػركا أنرػػػػػطس إدارةب ثػػػػػق ىقػػػػػتخدـ الح قػػػػػك 

 .كخدم ته 
     

2 
الح قػكب مػع حجػـ كط ىعػس  أجهزةىتن قب ردد 

 .العمؿ مع الع م ىف
     

3 
مػػػػف اثضػػػػؿ الح قػػػػكب المقػػػػتخدمس  أجهػػػػزةتعػػػػد 

      .كاحدث المكاصف ت المت حس

4 
ىقػػػػػػهـ اقػػػػػػتخداـ الح قػػػػػػكب ثػػػػػػق زىػػػػػػ دة ث ر ىػػػػػػس 

      العم ى ت 

5 
رنػػػػػػػد ان طػػػػػػػ ع التىػػػػػػػ ر  ال  ثىػػػػػػػس ال ػػػػػػػدا ؿ تتػػػػػػػكثر

      .الم دىس الأجهزةال هر   ق لاقتمرارىس ترلاىؿ 

 

 

 

 



www.manaraa.com

040 

 

-كهػػق ال ػػرام  التط ى ىػػس التػػق تقػػتخدـ لتنفىػػذ مهػػ ـ مخت فػػس مثػػؿ  رنػػ م  الػػككرد :البرمجي   ت -6
 . رمجى ت أخرل -ال كر كىنت -الا قؿ

موافق  الفقرة م
غير  مح يد موافق بشدّة

 موافق

غير 
موافق 
 بشدّة

1 
 ت ثػػػػق تنظػػػػىـ كجدكلػػػػس العمػػػػؿ ال رمجىػػػػتقػػػػ رد 
 .الىكمق

     

2 
التػق قػن كـ  الأرم ؿتق رد ال رمجى ت لتخطىط 

   تأدىته .
     

3 
تقػػػهؿ ال رمجىػػػ ت رم ىػػػس اقػػػترج ع المع كمػػػ ت  

       الإدارىس.العم ى ت  لإنج زاللبزمس 

4 
لتنظػػػػػػػػىـ   أجنػػػػػػػػدةالاحتفػػػػػػػػ ظ  تتػػػػػػػػىح ال رمجىػػػػػػػػ ت

      .ل تركنى ن إالمكارىد 

5 
تقػػػػ هـ ال رمجىػػػػ ت ثػػػػق تح ىػػػػؿ نتػػػػ    العم ىػػػػ ت 

      قررس ك   دقس الإدارىس

6 
 الأجهػزةىتـ تحمىؿ  رام  متطكرة ك  ثىس لحم ىس 

مػػػف ق ػػػؿ  كاله ػػػرز الفىركقػػػ ت مػػػف كال رمجىػػػ ت
 .ثنىىف  هذ  المج لات أخص  ىىف

     

7 
ىقػػهـ كجػػكد ق رػػدة  ى نػػ ت ذات مع كمػػ ت دقى ػػس 

  ت ثق  ف ءة تخطىط العم ى
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المع كمػػػس كمع لجتهػػػ   اقػػػت   ؿمجمكرػػػس مػػػف الأدكات التػػػق تقػػػ ردن  ثػػػق : تكاولوجي     التص    لت -2
كط  رتهػػ  كن  هػػ   رػػ ؿ إل تركنػػق قػػكاء أ  نػػت  رػػ ؿ نػػص أك صػػكرة أك  كاقػػترج ره كتخزىنهػػ  

 الح قكب.   قتخداـثىدىك كذلؾ 

موافق  الفقرة م
غير  مح يد موافق بشدّة

 موافق

غير 
ق مواف
 بشدّة

ثػػػػػق التنقػػػػػىؽ  ػػػػػىف  الإل تركنػػػػػقىقػػػػػتخدـ ال رىػػػػػد  1
 الأكنركا.الدكا ر المخت فس داخؿ 

     

2 
احػػػد العن صػػػر اله مػػػس  الإل تركنػػػقىعت ػػػر ال رىػػػد 

ثػػػق الظػػػركؼ  الإداراتثػػػق تقػػػرىع التع مػػػؿ  ػػػىف 
  .الط ر س

     

3 
ىخفػػض مػػف تنػػ قض  الإل تركنػػقاقػػتخداـ ال رىػػد 

       كالأكامر. التع ىم ت

4 
العدىد مػف المرث ػ ت مػف خػلبؿ ال رىػد  إرق ؿىتـ 

       .الكقت إدارةمم  ىفعؿ  الإل تركنق

5 
ىقػرع ك  ل ك  لس ىحقف الخدمس الإل تركنقالمكقع 

      .ثق نرر المع كمس

ىكا ػػػػػب الجدىػػػػػد ثػػػػػق مجػػػػػ ؿ  الإنترنػػػػػتاقػػػػػتخداـ  6
   .العمؿ

     

ىم ننػػ  مػػف الحصػػكؿ ر ػػ  المع كمػػ ت  الإنترنػػت 7
  .مص در مخت فس مف

     

 ى  ػػػػػػؿ الكقػػػػػػت ثػػػػػػق رم ىػػػػػػس الاتصػػػػػػ ؿ الإنترنػػػػػػت 8
 .الك  لس إداراتالتكاصؿ  ىف مخت ؼ ك 

     

اتخػػ ذ ال ػػرارات  إلػػ تنػػكع قنػػكات الاتصػػ ؿ ىػػؤدم  9
 .ثق الكقت المن قب
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 (:)الهادرة الإداريةهادسة اللممي ت  :المحور الث اي

ىمىس مػف خػلبؿ اقػتخداـ ت نكلكجىػ  المع كمػ ت الاقػتخداـ تلاىىر جذرم ثق العم ى ت التنظ إحداث
 كالإنت جىس كالأداء تحقىن ت جكهرىس ثق الجكدة كذلؾ لتح ىؽ الأمثؿ

مواف        ق  الفقرة م
غي             ر  مح يد موافق بشدّة

 موافق 

غي                 ر 
مواف           ق 

 بشدّة

1 
نكرىػس لتحقػىف جػكدة  أهػداث ن  الأكنركا إدارةتت ن  
      العمؿ 

2 
ال ىػػػػػ ـ  تلاىىػػػػػر جػػػػػذرم  إلػػػػػ  كاالأكنػػػػػر  إدارةتهػػػػػتـ 

       الإدارىس.ل عم ى ت 

3 
تقػػ رد ت نكلكجىػػ  المع كمػػ ت ثػػق ا ت ػػ ر الح ػػكؿ 

      ل عدىد مف المر  ؿ الت نىس

  قػػػػػتمرار  الأكنػػػػػركاؿ  النظػػػػػر  أرمػػػػػ إرػػػػػ دةىػػػػػتـ  4
 . هدؼ تحقىنه 

     

 الإدارىػػػػػػػػػػسىػػػػػػػػػػتـ تحقػػػػػػػػػػىف الطػػػػػػػػػػرؽ كالأقػػػػػػػػػػ لىب  5
 .المقتخدمس

     

كالهى ػػػػػؿ  الإدارىػػػػسالنظػػػػر   لأرمػػػػ ؿ  ةإرػػػػ دىػػػػتـ  6
 .  ؿ الأكنركاالتنظىمق   قتمرار ثق 

     

التلاىىػػػػػػػػر الجػػػػػػػػذرم كالنتػػػػػػػػ     أقػػػػػػػػ كبىقػػػػػػػػتخدـ  7
  الإدارىس.الجكهرىس كالر م س ثق العم ى ت 

     

 الإدارم نػ ء العمػؿ  إرػ دةر    الأكنركاتحرص  8
  الأق قىس.ال دىـ مف جذكر  

     

كث ػػػ  لم تضػػػى ت  الإدارىػػػسىػػػ ت ىػػػتـ تصػػػمىـ العم  9
 .الح جس الح لىس

     

تح ىػؽ نتػ    جكهرىػس رنػد  إلػ ىتـ القعق دا مػ   10
 .رم ىس التلاىر الجذرم
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مواف        ق  الفقرة م
غي             ر  مح يد موافق بشدّة

 موافق 

غي                 ر 
مواف           ق 

 بشدّة

11 
ثق تلاىىر الكحدات  الإدارىسالهندقس  إر دةتقهـ 
   لأكنركا. الإدارىس

     

12 
المكجػػػػكدة  الإداراتترػػػمؿ رم ىػػػػس التلاىىػػػر مهػػػػ ـ 

  .ظىمقضمف الهى ؿ التن
     

13 
دكف  الإدارىػػػػػػػستر ػػػػػػػز الهنػػػػػػػدرة ر ػػػػػػػ  العم ىػػػػػػػ ت 

  .الأرخ صالتر ىز ر   
     

14 
 الإدارىػػػسهندقػػػس العم ىػػػ ت  إرػػػ دةتحتػػػ ج رم ىػػػس 

  .اقتثم ر امثؿ ل مع كم ت المتكثرة إل 
     

15 
متطػػػكرة رنػػػد  إ دارىػػػس أقػػػ لىب الأكنػػػركاتقػػػتخدـ 

  .الإدارىسالهندقس  إر دة
     

16 
ر ػػػػػػ  رصػػػػػػد  الإدارىػػػػػػسالهندقػػػػػػس  إرػػػػػػ دة تعتمػػػػػػد

 .المر  ؿ التق تدرك ل تلاىىر
     

17 
هندقػس  إر دةتتصؼ المع كم ت المقتخدمس ثق 

 .الملب مسك  العم ى ت   لدقس كالحداثس
     

18 
ر ػ  جػكدة المع كمػ ت المتحصػ س  الأكنركاتر ز 

      .الهندقس إر دةرند رم ى ت 

19 
كمػػػػ ت الترػػػػلاى ق ىػػػػتـ التر ىػػػػز ر ػػػػ  نظػػػػ ـ المع 

 إرػػ دة هػػدؼ الحصػػكؿ ر ػػ  مع كمػػ ت تفىػػد ثػػق 
  .الهندقس

     

20 
ل مػػػػكارد  الأمثػػػػؿ  لاقػػػػتلالبؿ  الأكنػػػػركا إدارةت ػػػكـ 

  .للؤنرطسمف خلبؿ التخطىط الجىد 
     

21 
ثرؽ العمؿ ل تخطىط  أق كب الأكنركا إدارةتت ن  

  .كتنفىذه  للؤرم ؿ
     

22 
هػػػ  ر ػػػ  اخػػػذ زمػػػ ـ مكظفى الأكنػػػركا إدارةترػػػجع 
  .التلاىىرك  الم  درة
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مواف        ق  الفقرة م
غي             ر  مح يد موافق بشدّة

 موافق 

غي                 ر 
مواف           ق 

 بشدّة

23 
تطػػكىر ك  العػػ م ىف ر ػػ  الا ت ػػ ر الأكنػػركاترػػجع 
   .العمؿ

     

24 
ثػق دمػ   الإدارىػسهندقس العم ىػ ت  إر دةتق رد 

الكظػػػػ  ؼ المترػػػػ  هس ثػػػػق كظىفػػػػس كاحػػػػدة داخػػػػؿ 
 .مم  ىكثر الكقت كىخفض الت  لىؼ الأكنركا

     

25 

مػػػف مهػػػ ـ  الأرمػػػ ؿؿ تعمػػػؿ الهنػػػدرة ر ػػػ  تحكىػػػ
ممػػػ   الأكنػػػركامر  ػػػس داخػػػؿ  أرمػػػ ؿ إلػػػ  قػػػىطس 

ثرىػؽ  أرض ءىترتب ر ى  مقؤكلىس مرتر س  ىف 
 .العمؿ

     

26 
 الأكنػركاداخػؿ  الأثػرادتزىد الهندرة مػف اقػت لبلىس 

 الإ ػػػػػداعالمهػػػػػ ـ ممػػػػػ  ىقػػػػػهـ ثػػػػػق نمػػػػػك  أداءثػػػػػق 
 .الا ت  رك 

     

27 

نظىمىػػػػػػس تعمػػػػػػؿ الهنػػػػػػدرة ر ػػػػػػ  تنمىػػػػػػس الث  ثػػػػػػس الت
 الأداءحىػػػػػث ىصػػػػػ ح  الأكنػػػػػركاالمتطػػػػػكرة داخػػػػػؿ 

 أكلكىػػػ تالجىػػػد كالاهتمػػػ ـ   لمقػػػتفىدىف هػػػك مػػػف 
 .الع م ىف

     

28 
تقػػػػ رد الهنػػػػدرة العػػػػ م ىف ر ػػػػ  اتخػػػػ ذ ال ػػػػرارات 

اقتصػػػ ر هػػػذ  العم ىػػػس ر ػػػ   دكف الأكنػػػركاداخػػػؿ 
 .المدراء

     

 ،شاكرةً لكن جهدكن الطيب

 لتقديرتقبلىا هني فائق الاحترام او

 الباحثت/ راويت باجس بارود
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 (6ممحق رقم )
 كشف ب سم ء الس دة المحكمين

 

 م السم مك ن اللمل التخصص
الأزهرج معس  إدارة أرم ؿ رامز  دىر د.   1 
الأزهرج معس  إدارة أرم ؿ الأغ د. كثىؽ    2 
الإقلبمىسالج معس  إدارة أرم ؿ ق مق أ ك الركس د.   3 
الإقلبمىسالج معس  إدارة أرم ؿ  4 د. ىكقؼ  حر 
 5 د. محمد ارتىكم ج معس ال دس المفتكحس إدارة أرم ؿ
خ لد ر د الداىـ .د ج معس ال دس المفتكحس التر ىس  6 

غز ة –دىكاف المكظفىف  إدارة أرم ؿ ن ىؿ ال كح د.   7 
الأزهرج معس  إدارة أرم ؿ  8 د. كا ؿ ث  ت 
ق ت ال در  كالقى قس الإدارةأ  دىمىس  إدارة أرم ؿ

 الع ى 
خ ىؿ م ضق د.  9 

رق ت اكالقى قس ل د الإدارةأ  دىمىس  إدارة أرم ؿ
 الع ى 

 10 د. محمد المدهكف

الأزهرج معس  إدارة أرم ؿ  11 د. محمد ث رس 
 12 د. قهىؿ دى ب ج معس غزة إدارة أرم ؿ
قمىر أ ك مدل س .د ج معس غزة اقتص د  13 

القلبمسالج معس  إدارة أرم ؿ  14  لد الده ىزخ 
الإقلبمىسالج معس  إدارة أرم ؿ  15 كقىـ اله ىؿ 
مؤمف الحنجكرم .د ج معس غزة اقتص د  16 
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 (2ممحق رقم )
 ةكت ب تسهيل مهمة ب حث
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 (4ممحق رقم )
 ةالموافقة عمى تسهيل مهمة الب حث

 


